SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

2021 ———




KURUMSAL KURESEL ve
PROFiLiMiz SEKTOREL TRENDLER

Icindekiler

Raporumuz Hakkinda

PAYDASLARIMIZA MESAJLARIMIZ
CEO’nun Mesaji

KURUMSAL PROFiLIMiz
Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz
Rakamlarla Kogtas 2021
Kilometre Taslarimiz

Ortaklik Yapisi ve Hissedarlar

Urtinlerimiz ve Hizmetlerimiz

KURESEL ve SEKTOREL TRENDLER

Trendler, Degisen Tlketici Davranislari ve Kogtas

STRATEJi ve YONETIM
Kurumsal Yénetim

ic Denetim ve Risk Yonetimi

is Etigi ve Uyum

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Sarduralebilirlik Yonetimi

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz

10
"
13

15

19

20
20
22
22
23
27

CALISANLAR MUSTERILER \ GEVRE ve
TOPLUM

CALISANLAR

is Sagligi ve Guvenligi

istihdam ve Calisma Kosullari
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

insan Haklari Degerlendirmeleri
MUSTERILER

Urtin Glvenligi

Dijital GUvenlik ve Gizlilik
CEVRE ve TOPLUM

Enerji Yonetimi

Afetlere Hazirlik ve Midahale

EKLER

Uyelikler

Oduiller

Kurumsal Politikalar

Cevresel Performans Gostergeleri
Sosyal Performans Gostergeleri
GRI igerik indeksi

iletisim

28
29
30
34
35

36
37
38

M
42
44

45
46
47
48
49
50
56
60

EKLER

02
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KURESEL ve
SEKTOREL TRENDLER

STRATEJi VE
YONETIM

Raporumuz Hakkinda

Kogtas'in 2021 yili ekonomik, c¢evresel
ve sosyal performansini, bu ilk
strdurulebilirlik raporumuz araciligiyla
paydaslarimizia paylasiyoruz. Bu
sayede paydaslarimiza faaliyetlerimiz
sonucunda ortaya cikan etkilerimizi ve
bu etkilerin yénetimi konusunda attigimiz
olgcme, izleme ve iyilestirme adimlarimizi
degerlendirmeleri icin imkan sunuyoruz.

Kapsami ve Konularin Sinirlari

Bu raporda yer alan bilgiler, Kogtas'in
1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini kapsiyor.
Trendlerin takibi acisindan 2019 ve
2020 verilerine de yer veriyoruz. Rapor
icerigini belirleme sUrecimize ek olarak
onemli basliklarin raporlama sinirlarini bu
raporun Surdurulebilirlik Onceliklerimiz
béliminde acikliyoruz. Surdurulebilirlik
matrisimize dahil ettigimiz konularimizin
tamami hicbir kisitlama olmadan tum
faaliyetlerimiz igin gecerlidir. UrGinlerimizi
temin ettigimiz tedarikgilerimizin ve alt
isverenlerimizin de oncelikli konularimiz
kapsaminda etkileri mevcuttur. Bu
etkilerin yonetimi ile ilgili detayl bilgilere
bu raporun Urtn Guvenligi bashd
altinda yer veriyoruz.

ilkeler

Raporumuz GRI Standartlari Temel
secenegine uyumlu olarak hazirlandi.
Stratejik surdurulebilirlik  konularimizi
belirlerken, GRI''n 6nemlilik, paydas
katilimi, surdurulebilirlik kapsami ve
butunltk prensiplerini dikkate aldik.

Raporumuzu hazirlarken Uluslararasi
Finans Kurumu IFC'nin ve Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi EBRD'nin proje
finansmanindaki sosyal ve cevresel
riskleri belirlemek, degerlendirmek ve
yonetmek i¢in olusturdugu c¢evresel
sosyal  sUrdurulebilirlik  performans
standartlarini dikkate aldik.

Gelecek Raporumuz

Yillik olarak yayinlamayi planladigimiz
strdurulebilirlik raporlarimizin ikincisini
2023 yilinda yayinlamayi hedefliyoruz.

CALISANLAR

Metin

MUSTERILER \ CEVRE ve

TOPLUM

Rapor boyunca yandaki gibi alti
cizgili metinlere tiklayarak konuyla
ilgili linke gidebilirsiniz.

Her sayfa Uzerinde  bulunan
navigasyon menUsU araciligiyla tim
rapor icinde istediginiz bolimlere
gecis yapabilirsiniz.

icindekiler sayfasinin tumdune,
ilgili bashklara yoénlendirmek uzere
baglantilar  eklenmistir.  Raporun
icindekiler  sayfasindan  gitmek
istediginiz bashga tiklayarak
dogrudan gegis yapabilirsiniz.

Her sayfada alt kosede bulunan oklar
araciligiyla bir dnceki veya bir sonraki
sayfaya gecis yapabilirsiniz.

EKLER
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https://www.globalreporting.org/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/sustainability+framework
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/sustainability+framework
https://www.ebrd.com/our-sustainability-approach.html
https://www.ebrd.com/our-sustainability-approach.html

CEVRE ve EKLER
TOPLUM 04

KURESEL ve STRATEJi VE \ GALISANLAR MUSTERILER
EKTOREL TRENDLER YONETIM

PAYDASLARIMIZA MESAJLARIMIZ
i

Kogtas olarak, Turkiye ve cevresindeki Ulkelerde, dinya standartlarinda ev gelistirme perakendeciligi yapan lider

A

reket ederken, ongorili bir sekilde aldigimiz 6nlemler, teknolojiye yaptigimiz yatirim,

e
kurulus olma vizyonumuzla ha

cesur hedeflerimiz ve bu hedefler dogrultusunda attigimiz adimlarla sektordeki lider pozisyonumuzu koruyoruz.
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Devrim Kiligoglu
Genel Mudur

KURESEL ve STRATEJi VE
SEKTOREL TRENDLER YONETIM
iklimsel ve cevresel degisimlerin

de etkisiyle, lizerinde yasadigimiz

gezegenin sinirh kaynaklari yavas

yavas tiikenme noktasina dogru
gidiyor. Gelecek nesillere mutlu
yarinlar birakabilmemiz i¢in hem

bireylere hem de kurumsal yapilara
biylik sorumluluklar diistiyor. Biz de
bu sorumlulugumuzun farkinda olarak,
sosyal, ekonomik ve ¢cevresel anlamda
bilingli faaliyetler yiiriitiyoruz.

CALISANLAR MUSTERILER

Degerli Paydaslarimiz,

Gegtigimiz yillarda tim diger sektorler
gibi ev gelistirme perakendeciligi sektora
de pandemi siirecini deneyimledi. ilk
defa yasadigimiz kiresel salgin tlketici
davranislarini  ve tuketim kaliplarini
alisveris yapma sekilleri ile birlikte
yeniden tanimladi. Salgin ile birlikte
davranis sekilleri belirsiz bir bigcimde
degisirken aligveris yontemleri de
onemli dlcude ¢evrim ici araclara kayd.
Cevrim ici aligveris yapan Kkisilerin
toplam nufustaki orani 2020’den 2021e
gecildiginde %4 oraninda artti.

Gerek bu yonelim gerekse teknolojideki
gelismeler dijital dontsimu, dolayisiyla
dainovasyonu 6n plana c¢ikardi. Ylz ylze
alisverisedonenttiketiciiletemasiazaltan,
stok ve isglcU yonetimini maliyet etkin
hale getiren akilli magaza uygulamalari
gundeme geldi. Artik tuketicilerin yuz
yUze perakende tercihlerinde temassiz
alisveris 6ne c¢ikmaya basliyor, fiziki
6demenin olmadigi, insansiz ancak yuz
yuze gerceklesen aligveris turu gittikce
yaygin hale geliyor.

Ozellikle elektronik ticaret, uzaktan
odeme sistemleri ve cesitlenen pek
cok diger uygulamayla birlikte trin ve
hizmetlere erisimin kolay ve hizli hale
geldigi sektorin gundeminde sirada
yesil doénlsim yer aliyor. Ote yandan,
ozellikle yeni neslin sosyal ve cevresel
odakli tUketim talebi sektéri bu konuda

CEVRE ve
TOPLUM

EKLER

da rekabetci ve yenilik¢i olmaya zorluyor.
Tedarikten teslimata kadar tim asamalari
kapsamasi  beklenen bu yenilikgi
yaklasimlar surdurulebilirlik odakli
rekabetci perakendeciligi beraberinde
getiriyor.

Koctas olarak tum bu gelismeler isiginda,
Tarkiye ve c¢evresindeki Ulkelerde,
dinya standartlarinda ev gelistirme
perakendeciligi yapan lider kurulus olma
vizyonumuzla hareket ederken, 6ngoruli
bir sekilde aldigimiz dnlemler, teknolojiye
yaptigimiz yatirim, cesur hedeflerimiz
ve bu hedefler dogrultusunda attigimiz
adimlarla sektordekilider pozisyonumuzu
koruyoruz.

Pandemi doéneminde ortaya ¢ikan kriz
sUrecini,proaktifbirsekildeyoneterektiim
is yapis bicimlerimizi yeniden dizenledik.
Pandeminin  basindaki kapanmalarla
gelen belirsizlik doneminde arastirmalara
agirhik vererek, ¢alisanlarimizla pek ¢ok
calistay gercgeklestirdik. Bu calistaylarda
iddiali hedefler koyarak, coklu kanallarin
tamaminda buyUme karari aldik ve
o doénemde belirlenen inisiyatiflerin
bUylk c¢ogunlugunu hayata gegirdik.
Ev gelistirme perakendeciligi alaninda
Tarkiye’nin 43 ilinde 41 Kogtas ve 185
Koctas Fix olmak Uzere toplam 226
magazamiz ve dijital kanallarimizla
yasamin oldugu her yeri gelistirmek ve
guzellestirmek igin gerekli tuim ihtiyaglari
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ve Onerileri tek cati altinda toplayan
bir ¢6zim merkezi konumunda olan
Koctas olarak, 2021 yilinda sektordeki
liderligimizi pandemiye ragmen
guclendirerek surdirdik ve sektorin
en ylUksek magaza sayisina sahip sirketi
konumuna yukseldik.

Pandemi doneminde tuketicilerin fiyat-
performans odakli aligveris beklentilerini
karsilama hedefiyle, “Koctas Basic” 6zel
markali Urdnlerimizi hayata gecirdik. T4m
kanallarda satisini yaptigimiz bu urdn
grubunun 6nUmuzdeki donemde payinin
artacagini 6ngordyoruz.

Pandeminin  basindan  bu  yana,
magazalarimizda ¢ok hizli sekilde ve
buyuk bir titizlikle devreye aldigimiz
uluslararasi standartlardaki tedbirler ile
yapi market sektorinde Turk Standartlari
EnstitUsy tarafindan hazirlanan “Guvenli
Hizmet Sertifikasini” almaya hak kazanan
ilk sirket olduk.

Sektor internet ve bilisim teknolojisinin
gelisimiyle birlikte dijital donisimunt de
yasamaya basladi. Kogtas olarak kendi
Ar-Ge merkezimizde hayata gegirdigimiz
proje ve uygulamalarla muUsteri, ¢alisan
ve paydas deneyimini en Ust seviyede
tutmaya devam ettik. insan kaynagimizin
dijitalveverianalitigiyetkinlikleriniartirma
ve sistem altyapisinda gelistirmeler
yaparak, c¢oklu kanal stratejisinde
musteri deneyimini muikemmellestirme
yolunda proje ve uygulamalari hayata
gecirmeyi amagliyoruz.  Onumizdeki
dénemde tum satis kanallarimizda iddiali

KURESEL ve
SEKTOREL TRENDLER

STRATEJi VE
YONETIM

blUyUmemizi surdirmeyi hedeflerken
dijital satislarimizin toplamdaki payini
yUkseltmeye odaklanacagiz.

Son vyillarda hepimiz sUrdurulebilirlik
kavramina asinayiz. iklimsel ve gevresel
degisimlerin de etkisiyle, Uzerinde
yasadigimiz gezegenin sinirli kaynaklari
yavas yavas tukenme noktasina dogru
gidiyor. Gelecek nesillere mutlu yarinlar
birakabilmemizi¢in hem bireylere hem de
kurumsal yapilara buyuk sorumluluklar
dUsuyor. Biz de bu sorumlulugumuzun
farkinda olarak, sosyal, ekonomik ve
cevresel anlamda bilingli faaliyetler
yurutayoruz.

Hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve Kingfisher
ile birlikte strdurulebilirlik kapsamindaki
calismalarimiza oncelik veriyoruz. Kog¢
Holding'in baslattigi, 2050 yilina kadar
“karbon notr” olma hedefini ortaya
koyan “Karbon Doénusum Programi”
cercevesinde biz de Kogtas olarak kendi
Uzerimize dusen gorevi biliyor, emisyon
kaynakli faaliyetlerimizi sinirlandirmayi,
cevreye ve iklime dair somut katkilar
sunmayl amachyoruz. Uzun soluklu
bu yolculugumuza, Kogtas igerisinde
Surdurdlebilirlik Komitesi'ni olusturarak
basladik. Sardurulebilirlik Komitesi'nin
dlzenliolarak hazirlayacagi ve ilkini bu yil
yayinladigimiz Sarduardlebilirlik Raporlari
ile faaliyetlerimize dair hizli ve gercekgi
aksiyon planlarini  hayata gegirecek,
iklim ve cevre politikalarini anlik olarak
takip eden glncel ve gergeke¢i adimlar
atacagiz.

CALISANLAR MUSTERILER

Her konuda calisanlarini gelistirmeye ve
onlara katki sunmaya oncelik veren bir
sirket olarak Koctas’ta enerji tiketimi, atik
yonetimi gibi konularda duzenledigimiz
egitimlerle surdurdlebilirlik konusunda
da calisanlarimizda farkindalik
yaratiyoruz. 2021 yilinda calisanlarimiza
gevre konusunda toplam 3.843 saat
egitim sagladik.

Tdm paydaslarimizla yarinlara dogru
atacagimiz buyuk adimlardan dolayi son
derece heyecanh ve mutluyum. Tim
surdurulebilirlik c¢alismalarimiza bizzat
katkida bulunmak igin sabirsizlaniyorum.
Her zaman yaptigimiz gibi, hep birlikte
calisacak, gelecek nesillere olan bUyuk
sorumlulugumuzu yerine getirmek icin
beraber basaracagiz.

Saygilarimla

Devrim Kiligoglu
Genel Mudiir

CEVRE ve
TOPLUM

EKLER
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KURUMSAL PROFILIMIZ

: Lo P ot g
Yapi market sektortinde, Turk Standartlar Enstitlisu tarafindan verilen Guvenli

. N
Hizmet Belgesi'ni
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alan ilk sirket olan

Kogtas, sektérde en ¢ok tercih edilen ve glivenilen sirket konumuna ulasti. |
: O L ,
7:‘«,".“.5 P




| PAYDASLARIMIZA KURUMSAL KURESEL ve STRATEJi VE \ CALISANLAR MUSTERILER \ CEVRE ve EKLER
MESAJLARIMIZ PROFILIMiz SEKTOREL TRENDLER YONETIM TOPLUM 08

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Vizyonumuz Temel Degerlerimiz

Tarkiye ve c¢evresindeki Ulkelerde, [To T TToo T 1T o T T T e )
diinya standartlarinda ev gelistirme ,  Musteri Odakh Olmak | Deger Yaratmak , | Birlikte Basarmak \
perakendeciligi yapan lider kurulus | [1] Masteri icin iyive dogruolana | | [1] Etkinlik ve Verimlilik |1 [1] Takim Ruhu :
olmak. : yonelik galismak : : : : . :

I i1 [2] Darustlak - Gavenilirlik 1 [2] Igtenlik ve Aciklik |
Misyonumuz | [2] Sadelik . . Lo |
Yasamin oldugu her yeri gelistirmek ve | i1 [31Insanlara ve Cevreye Sayg i1 [3]Yaraticilik I
guzellestirmek igin variz. | [3] Samimiyet . Lo [4] Stirekli Gelisim |

I [ o |
Temel Amacimiz : [4] Tutarlibic o o :
insanlarin evlerini gelistirerek yasam : : : : : :

standartlarini yukseltmeleri icin fikirler
ve ¢ozumler saglamak.
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Rakamlarla Koctas 2021

 3.843Saat
' 1.232 Kisi

----------------------

11 milyOn'I' Kogtas Karth Miisteri Sayisi

20 Bin+ osine
30 Bil‘l'l' online

sundugumuz Uriin Sayisi

2,84 Milyar TL Toplam Satig Gelirleri
2.454 Toplam Tedarikgi Sayisi
43 ilde Toplam 226 Magaza

Cevre ve Sirdirilebilirlik Egitimleri

2.998 Ki?i Calisanlarimiz

o ..
A‘4 Ust Diizey Kadin Yonetici Orani

o, ..
/033 Ust ve Orta Diizey Kadin Yonetici Orani

%29 Kadin Calisan Orani

o,
440 Ar-Ge Birimindeki Kadin Calisan Orani

21,5 Kadin i

41 Koctas Magazasi

185 Kogtas Fix Magazasi

20,8 Erkek

Cinsiyete Gore Ortalama Egitim Saati

______________________________________

69.625

Toplam Egitim Saati

9 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi onayli Ar-Ge
Projeleri Sayisi
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Kilometre Taslarimiz

Koctas yapi
malzemeleri
satmak Uzere
izmirde
kuruldu.

Karinca
sembolll
Kogtas
logosu
kullaniimaya
baslandi.

Mavi
logoya
gegildi.

Ev gelistirme
sektordnin
dlnya
capindaki en
blyuk G¢
sirketinden
biri olan,
Kingfisher
grubuna
bagl B&Q
firmasi ile
ortaklik
anlagmasi
imzaland.

Turuncu ev
seklindeki
Koctas
logosu
kullaniimaya
baslandi.

CALISANLAR

ilk Koctas Fix
magazasi istanbul
Cekmekoy'de
acilarak ¢oklu kanal
yapilanmasinin en
onemli
tamamlayicilarindan
biri daha devreye
alinmis oldu.

1 milyon
musteriye
ulasildi.

MUSTERILER \

CEVRE ve
TOPLUM

Degisen musteri
ihtiyaclarina
yonelik tim
kararlari ileri
veri
analitiginden
yararlanarak
almak ve
inovatif projeler
gelistirmek
amaciyla Ar-Ge
merkezi kuruldu.

10 milyon
musteriye
ulasildi.

EKLER
10
®

Kocgtas
magdaza
sayisinda
lider konuma
geldi.

izmir-Bornova'da
actigiilk
magdazasiyla
Kocgtas
perakende
sektoriine adim
attl.

Koctas
logosu B&Q
logosunun
rengiile
ayni oldu.

Telefon
siparis
hatti
hizmete
girdi.

Toplam
magdaza
alaninda
lider
konuma
geldi.

Web sitesi
www.koctas.com.tr
hizmete agilarak
dijital dinyaya
.adlm atildi.

Kogtas,
ylzde
45'lik pazar
payiile
sektorin

lideri oldu. “Yeni

¢ nesil”

Kogtas

magazasi ilk

kez Ankara

Eryaman'da

acildi.

®

“Ustabilir”
uygulamasi
hayata gecti.

Koctas,
ciro
bazinda
pazar lideri
oldu.

100.
magaza
acildi.

Yasayan
evler blogu
acildi.

“Yani
Basinda”
programi
basladi.
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Ortaklik Yapisi ve Hissedarlar

KOC HOLDING
1926'dan gundmdize, 100 yila yaklasan
yolculugu boyunca Tarkiye'nin

sanayilesmesinden kUresellesmesine
kadar pek ¢ok atiiminda sorumluluk
alarak rakiplerinden ayrismay! basaran
Ko¢ Holding, her zaman ilklerin éncusu
oldu. Turkiye'de ilk anonim sirketin
kurulmasi, ilk endustriyel girisim, ilk
uluslararasi ortaklik, ilk halka arz gibi pek
cok ilke imza attl.

Ko¢ Toplulugu cirosu ve ihracatinin
yani sira, Borsa Istanbul’dan aldigi pay,
odedigi vergiler ve yarattigr istihdam
ile Tarkiye'nin en buyuk sirketler
toplulugudur. Enerji, finans, dayanikli
tlketim, otomotiv ve diger sektorlerdeki
sirketleriyle Turk ekonomisinin itici
glcl konumundadir. Ko¢ Holding 2021
yili itibariyla dinyanin 273'Uncl bulyUk
sirketidir.

105.000’in Gzerinde calisan
12,5 milyon musteri

11.000 bayi ve satis sonrasi hizmet
noktasi

150 Ulkeye ihracat

%7 Turkiye'deki 6zel sektor Ar-Ge
harcamalarindaki payi

%7 Turkiye'nin toplam ihracatindaki payi

Gelirleri toplami Turkiye’'nin
GSYiH'sinin %8’

Borsa istanbul 100 Endeksi'nin %27

80 yurt disi Uretim tesisi ve pazarlama/
satis sirketi

www.koc.com.tr

Ortaklik Yapisi

Pay Sahibi Adi Pay Orani (%) Pay Tutari (TL)
Kog Holding A.S. 3713 10.917.600
Paddington Investments Ireland Ltd 49,77 14.631.800
Kog¢ Yapi Malzemeleri Tic. AS. 12,76 3.750.000
B&Q Limited 0,15 45.500
Temel Ticaret ve Yatirm AS. 0,08 24.300
Kingfisher Investments 0,08 22.700
Demir Export A.S. 0,03 8.100

KINGFISHER

1980’li yillarda kurulan ve uluslararasi ev
gelistirme perakendeciligi alaninda bir
dev haline gelen Kingdfisher, aralarinda
ingiltere, Fransa, Turkiye, irlanda, ispanya
ve Polonya’nin da bulundugu toplam alti
Ulkede faaliyet gosteriyor.

Kurulus, bayUkltkleri 5 bin ila

14 bin m? arasinda degisen 850'yi askin
magazasinda, 45 binden fazla urtn ¢esidi
ile haftada yaklasik 6 milyon musteriye
hizmet sunuyor.

Kingfisher  Sirketler  Toplulugu'nun

markalari B&Q, Castorama, Brico Dépot
ve Screwfix'tir.

CEVRE ve EKLER
TOPLUM 1

8 Ulkede
82.000 calisan
65 Ulkede
3.100+ Tedarikgei

Pazarlar ve Magazalar
ingiltere ve irlanda 1.102
Fransa 216

Polonya 90

Romanya 35

Portekiz 3

ispanya 28

Tarkiye 226

www.kingfisher.com
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Koc¢ Holding’in
Surdurulebilirlik
Stratejisi:
“Gelecege. Birlikte”

Kog¢ Holding'in Manifestosu, “Gelecege.
Birlikte”, Kog¢ Toplulugu'nun
sUrduarulebilir, karl baytme yaklasimidir.
Birlikte ilerlemenin cergevesini ¢gizer ve
is ortaklarindan aldigi glgle dénidsima
gergeklestirebilmesini saglar.

Gelecegimizi, Ulkemizin ve yasadigimiz ve
calistigimiz dinyanin geleceginden ayri
dusinemeyecegdimizin bilinci ile hareket
eden Ko¢ Holding’in, bu stratejisinin
dort ana ekseni bulunuyor:

- Is icin. Birlikte

- insan igin. Birlikte

- DUnya igin. Birlikte
+ Toplum igin. Birlikte

Birbiriyle baglantili olan bu dort eksenin
her biri esit 6neme sahip ve Kog¢
Holding’in  sUrdurulebilirlik alanindaki
calismalarinin temelini olusturuyor.

Ko¢ Holding
Surdurilebilirlik Raporu 2021

ISURESEL ve STRATEJi VE
SEKTOREL TRENDLER YONETIM
KingFisher’in

Sirdirulebilirlik Stratejisi:

KingFisher, 25 yili askin bir slre once
yayinlanan ilk sorumlu kereste tedariki
politikasi ile baslayan surecte, net pozitif
taahhutleriyle ve dongusel ekonomi
kapsamindaki savunuculuguyla sorumlu
is konularinda liderlik yapiyor.

Toplumun karsi karslya oldugu en biyUk
zorluklardan bazilarinda olumlu bir
degisiklik yaratmaya en ¢ok yardimci
olabilecegine inandigi konulari belirleyen
Kingfisher'in, doért temel sorumlu
isletme 6nceligi bulunuyor.

- Is Arkadaslari: Daha kapsayici bir sirket
olmak

« Gezegen: Orman pozitif olmak ve iklim
degisikligiyle  mucadeleye  yardimci
olmak

« Mdagsteriler: Daha yesil, daha saglikli

evlerin uygun fiyath olmasina yardimci
olmak

« Toplum: Koétu konutlari dizeltmek igin
mucadele etmek

KingFisher
Responsible Business Report 2021-22
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Urunlerimiz ve Hizmetlerimiz

Yasam alanlari i¢in tUm ihtiyaclari tek adreste sunan ve en iyi UrUnleri, en uygun
fiyatlarla tuketiciyle bulusturan Kogtas olarak, 2021 yilinda ev gelistirme sektorindeki
liderligimizi gUclendirerek sUrdlrduk ve sektérde en cok magazasi bulunan sirket
konumuna yukseldik.

Big Box ismini verdigimiz ylUksek hacimli magazalarimizin yani sira mahallelerde
konumlandirdigimiz Kogtas Fix magazalari ile koctas.com.tr ve Kocgtas mobil
uygulamalarimiz araciligiyla Mobilya, Balkon ve Bahge, Isitma ve Sogutma, Banyo,
Mutfak, Dekorasyon ve Ev Geregleri, Aydinlatma ve Elektrik, Ahsap ve insaat, Hirdavat
El Aletleri ve Oto, Elektrikli EI Aletleri, Beyaz Esya, Yeni Urlinler kategorilerinde on
binlerce Grinimuzl musterilerimize ulastiriyoruz.

Koctas Fixmagazalarimizda musterilerimizin hizli siparis ekranlarimizda bulabilecekleri
yUrime bandindan oto lastige, mobilyadan elektrikli el aletlerine kadar 100 bine
yakin Urlna teslim edebiliyoruz. Ayni zamanda Kogtas Fix magazalarimizla nakliye,
montaj gibi tUm satis sonrasi hizmetler ve toptan satislar konusunda musterilerimize
kolaylk sagliyoruz.

Koctas Basic

Kogtas olarak, 2021'de 6zel markamiz (private label) ‘Kogtas Basic'i hayata gegirdik ve
musterilerimizle bulusturduk.Banyo, batarya, tesisat, aksesuar,ampul, temizlik Grtnleri,
insaat kimyasallari gibi toplam 6 kategoride 45 Urin sundugumuz ‘Kogtas Basic’ ile
tUketicilerin fiyat- performans odakl aligveris beklentilerini Kogtas glvencesiyle
karsilamaya basladik. Kogtas Basic markali Grdnlerimize tUm magazalarimizdan ve
dijital kanallarimizdan ulasmak mamkan.

Kocgtas Ticari Gruptan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi Mert Kesimer

“Ozellikle pandemi déneminde mdsterilerimiz online alisverise yéneldi. Bu noktada biz

de Kogtas olarak musteri deneyimi, dijitallesme, tedarik zinciri, lojistik agi ve verimlilik
calismalarimiza ve yatirimlarimiza hiz verdik. Bu dénemde kargo ve lojistik hizmetleri hi¢
olmadigi kadar 6nemli hale geldi. Mlsteri odakli yaklasimimizla hizli ve sorunsuz teslimat
yapmak icin DHL Supply Chain ile dagitim is birligine basladik ve ‘Kogtas Kapimda’
uygulamasini devreye aldik. Artik dijital kanallarimizdan satilan tim UrGnlerin teslimati ‘Kogtas
Kapimda’ ile gerceklesiyor. Bu uygulamayla teslimat performansimizi ytzde 100’e ulastirmayi

nglj

v

-

KOGCTAS VE DHL i$ BiRLIGi IiLE HIZLI TESLIMAT
‘KOCTAS KAPIMDA’

2021de, online aligverislerde teslimat performansini yizde 100’e ulastirmak
icin DHL Supply Chain ile dagitim is birligine giderek ‘Kocgtas Kapimda’
uygulamasini hayata gecirdik. Kogtas'in dijital kanallarindan yapilan tim
ahsveriglerin teslimatinin hizli ve sorunsuz bir sekilde gercgeklestirildigi
“Koctas Kapimda” ile simdilik istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Mugla, Antalya
ve Izmit'te hizmet veriyoruz.

KOCTAS VE GULF SIGORTA i$ BIRLIiGi iLE

EK GARANTI SIGORTA HIZMETI

Satin aldiklari Granleri daha uzun yillar glvenle kullanmak isteyen
musterilerimiz i¢cin Gulf Sigorta ile is birligine giderek garanti kapsamini
geniglettik. Kogtas olarak, yeni “Ek Garanti Sigorta Hizmeti” ile beyaz esya,
klima, vantilator, kiicUk ev aletleri, su sebili, elektrikli isiticilar ve kombi gibi
Urdnlerde garanti kapsamina ek olarak arti 3 yila kadar garanti hizmeti
sunuyoruz.
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Her Yil Hizmetlerimizle 200.000'den Fazla Evi Glizellestiriyoruz!

“Ustabilir” Mobil Uygulamasi

Kogtas'in hayata gecirdigi, musteriler ile ustalari bir araya getiren platformu
“Ustabilir’e buglne kadar 35.000’den fazla usta, 170.000’'den fazla musteri
kaydoldu. 2021 yilinda Ustabilir blinyesinde hizmet veren usta sayisi ylzde 315,
musteri sayisi ise ylzde 191 oraninda artis gosterdi.

Ustabilir,
IDC Dijital Donlsiim Zirvesi’'nde

USTAYA MI “Coklu Kanal Deneyimi

i i (s inovasyonu” kategorisinde
IHTIYACINIZ .V.AR? @ ‘ &
USTA BULMAK ICIN <

birincilik 6duliintn,
USTABILIR | Martech Awards’ta “Perakende
I
HEMEN TIKLAYIN! Sektdriinde En iyi Teknoloji
Kullanimi” 6dUlUndn sahibi oldu.

Kolayca Kolayca puieiieieieieieiiteeiiieiebiniaaied .
Selelie Kolayca Antibakterivel | Evde Destek

Nakliye Alin! Montaj Alin! Jl Hijyen Hizmeti Paketi Alin!
d Alin!



https://www.ustabilir.com/?utm_source=Website&utm_medium=Banner&utm_campaign=Hizmetler&utm_term=Ustabilir%0D
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Perakende sektoru, nihai tuketici ile dogrudan temas eden ve tuketici davranislarinin s[]rdi]ri]lebilir bir gelece

£ A

ekseninde gxl.lstlrllebllme5| ve yeniden duzenlenebilmesi konusunda kritik role sahip bir sektor olarak one cikiyor.

Salgin hastallklar afetler gibi toplumsal kriz donemlerinde hayati hale gelen sektorun dayanlkllllglnln artirilmasi

TR . —?5

oncellkll onem arz ediyor. |
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Trendler, Degisen Tuketici Davraniglari ve Koctas

Kuresel Salgin Koctas’ta Neler Yaptik?
Karesel salgin tlketici davraniglarini ve
tuketim kalplarinialigveris yapma sekilleri

ile birlikte yeniden tanimladi. Hizmetler
sektdrinin yiksek bir paya sahip oldugu « Cevik yonetim ile magazalarimizin operasyonel modelini revize ettik, calisan

Turkiye icin perakende sektérinin de sayllarinin yeni normale gére optimizasyonunu sagladik. Ayrica, Kogtas markali
bu dénUsime oldukca hizli bir bicimde drunlerin ciro payinin artirilmasi, Grin gami optimizasyonu ve dijital magazacilik
uyum sagladidi géraltyor. calismalarina hiz verdik.

- Pandemi doneminde ortaya cikan kriz surecini, proaktif bir sekilde yoneterek tim
is yapis bigimlerimizi yeniden dizenledik.

Salgin, davranis  sekillerini  belirsiz + Kogtas olarak pandeminin basindaki kapanmalarla gelen belirsizlik doneminde
bir bicimde degistirirken aligveris arastirmalara agirlik vererek, ¢alisanlarimizla pek ¢cok calistay gerceklestirdik. Her
yontemlerini de énemli élclide cevrim kademeden Kogtas calisaninin gelistirdigi fikirler ile tUm strecglerimizi Sifir Bazli
ici araclara kaydirdl. Salgin sonrasi Butceleme prensipleri dogrultusunda gézden gecirip “Kogtas 2.0” adiyla kapsamli
normallesme ile birlikte sektdr ikili bir bir proje baslattik. “Pandemi déneminde Kogtas'i sifirdan kursaydik nasil bir sirket
ayrimla karsi karsiya geldi. Ylz ylze kurardik?” sorusuna yanit aradigimiz proje ile iddiali hedefler koyarak, coklu
alisverise dénen ve tercihi bu yénde olan kanallarin tamaminda buytme karari aldik ve o dénemde belirlenen inisiyatiflerin
bir kesime kargin online aligverisi yerlegik blylk cogunlugunu hayata gegirdik.

bir davranis bi¢imi olarak benimseyen bir

- Taketicilerin fiyat-performans odakli alisveris beklentilerini karsilama hedefiyle,
kesimin de ortaya ciktigi gorultyor.

“Kogtas Basic” 6zel markali Grlnlerimizin satisina tim kanallar Gzerinden basladik.
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Dijitallesme
Sektor internet ve bilisim teknolojisinin rr4-~7""">"7"" 777 ""7"7"""">""\>""=>"="“""=""=>""=—"=-">====7 K

gelisimiyle birlikte dijital déonlGsimuana
yasamaya basladi. Dijitallesme ile
birlikte 6ne cikan en 6nemli konu ise
inovasyon oldu. Sirketler degisen tuketici
davranislarini  ve kaliplarini  inovatif
yontemlerle anlamaya gayret ederken
yine inovatif hizmetlerle yonlendirmeye
ve yonetmeye devam ediyor. Sektorin
dinamik yapisi dijital dontsume yenilikgi
yontem ve araglarla adaptasyon icin
onemli bir firsat sunuyor.

Salginin déndsturdtgu davranis bigimini
dijitallesme sUrecinin bir ivmesi olarak
kabul eden sektér, yluz ylze alisverise
donen tuketici ile temasi azaltan, stok
ve is glclU yonetimini maliyet etkin
hale getiren akilli magaza uygulamalari

ile alisveris aligkanliklarini  yeniden
sekillendiriyor. Tuketicilerin yuz yuze
perakende tercihlerinde temassiz

aligveris 6ne cikmaya basliyor, fiziki
6demenin olmadigi, insansiz ancak yuz
ylUze gerceklesen aligveris turu gittikce
yaygin hale geliyor.

Ozellikle elektronik ticaret, uzaktan
odeme sistemleri ve cesitlenen pek
¢ok diger uygulamayla birlikte trtn ve
hizmetlere erisimi kolay ve hizli hale
gelen sektorin giindemi icin sirada yesil
doénlsim yer aliyor.

%22 W %26

[2020] = [2021]

Koctas’ta Neler Yaptik?

- Kogtas olarak, uzun yillardir dijital dontistime yaptigimiz yatirimlarin sonuglarini
aliyoruz. Ar-Ge merkezimizde hayata gecirdigimiz proje ve uygulamalarla musteri,
calisan ve paydas deneyimini en Ust seviyede tutmaya devam ediyoruz.

« Ar-Ge merkezimizde gelistirilen, magaza icerisinde mobil satis ve hizli teslimat
yapan, satis danismanlarinin kullandigi MiSS (Magaza ici Satis Sistemleri)
platformunu, satis sonrasi hizmetlerde kullanilan “MoNa” platformuyla entegre
ederek, musterilerimizin tim ihtiyaclarini tek bir sistem Uzerinden karsilayabilir
duruma geldik.

MduUsteri ve veri analitigi calismalari sonrasinda, magaza bazli planogram
(bir magazanin Urin veya hizmetlerinin sergilenen gorsel temsilleri) esaslar
uygulayarak 3.000 m?2 buyukliginde ilk “Medium Box” Koctas magazamizi 2020
yilinda Ankara’da actik. Ayni formattaki bir diger magazamizi 2021 yilinda Manisa’da
hizmete sunduk.

- Fiziksel magaza acilislari ile Turkiye’de gelisimimizi strdUrUrken, ciddi bir blyime
yakaladigimiz dijital kanallar ile Glkenin her yanina ulastik. Mobil uygulamamiz
koctas.com.tr ve magazalarimizdaki hizli siparis ekranlari dahil tim dijital
kanallardaki satislarimiz 2021 yilinda onceki yila oranla ytzde 67 artti.

Kogtas olarak hayata gecirdigimiz, musteriler ile ustalar bir araya getiren
platformumuz “Ustabilir’ileilgili20271in gelismelerine yonelik detaylar raporumuzun
Uriinlerimiz ve Hizmetlerimiz bélimiinde yer aliyor.

Cevrim ici aligveris yapan kisilerin
toplam nufustaki orani 2020°’den

2021e gegildiginde %4 oraninda

artti.
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Yesil Donusim

Perakende sektort dinamik vyapisiyla
dikkat ¢ceken, nihai tuketici ile dogrudan
irtibatta olan bir sektor olarak degisen
tlketici davraniglarina cevap vermeye
calisirken tedarik zincirindeki gevresel
etkiler acisindan da ©6ne c¢ikiyor.
Sektordeki en 6nemli risk alanlarindan
biri yesil badanalama (greenwashing)
olarak ifade edilen yontem. Cevre dostu
ve surdurulebilir olmayan UrUnlerin, tam
tersiyesil ve temiz olarak pazarlanmasiyla
tlketici  yaniltilmaya calisilsa da
tUketicinin artan farkindahgi ve degisen
tercihleri Ureticilerden baslayarak
tedarikgileri ve nihayet perakendecileri
gergek bir dontstme zorluyor.

Sektorigin yesil dontistumle birlikte dGnemi
¢ok daha belirgin hale gelen konularin
basinda ambalajlar ve onlarin geri
dénusumi geliyor. Ozellikle elektronik
ticaret kanallariyla alinan  Grdnler,
mevcut ambalajlarinin  sebep oldugu
atikla birlikte kargo ambalajlarinin sebep
oldugu atigI ve transfer strecinin sebep
oldugu karbon salimini da beraberinde
getiriyor. Ote yandan, 6zellikle yeni
neslin sosyal ve ¢evresel odakl tiketim
talebi sektori bu konuda da rekabetgi
ve yenilik¢i olmaya zorluyor. Tedarikten
teslimata kadar tUm asamalari kapsamasi
beklenen bu yenilikgi yaklasimlar
surdurulebilirlik odakh rekabetgci
perakendeciligi beraberinde getiriyor.
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KURESEL ve
SEKTOREL TRENDLER

Kocgtas’ta Neler Yaptik?

Sirket olarak, surdurulebilir sekilde mevcut kaynaklarin verimliligini artirma,
degdisen musteri ihtiyaclari, rekabet kosullari ve dijital donisim esaslarina gore is
yaplis sekillerini gdzden gecirme ve gelistirme prensibini “Yalin SixSigma” yaklasimi
ile aktif sekilde uygulamaya devam ettik.

[
. Gelecege yonelik beklentiler

| Kocgtas olarak, insan kaynagimizin dijital
I ve veri analitigi yetkinliklerini artirarak ve
I sistem altyapisinda gelistirmeler yaparak,
: coklu kanal stratejisinde musteri deneyimini
I mukemmellestirecek proje ve uygulamalari
I hayata gecirmeyi amacliyoruz. Oniimiizdeki
: donemde de tum satis kanallarimizda iddial
| bUyUmemizi sirdirmeyi hedeflerken dijital
I satislarimizin toplamdaki payini yUkseltmeye
: odaklanacagiz.

[
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Kogtas’ta tum sureclerimizi kurumsal yonetimin dort temel unsuru olan sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik ve seffafli
ilkeleri ile yonetiyoruz. Strdurulebilirlik kapsamindaki risk ve firsatlarimizi yillik olarak degerlendiriyor, gerekli onlemleri

aliyor, izliyor ve raporluyoruz.
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Kurumsal Yonetim

Koctas Yonetim Kurulu Baskani, ayni zamanda Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskan
Vekilidir. Yonetim Kurulunda, Baskan ve Baskan Yardimcisinin yani sira dérdl yabanci
uyruklu olmak Uzere toplam on Uye goérev yapiyor. Yonetim Kurulu Uyelerinden biri
aynizamanda Koc Holding CEO’su ve diger bir Yonetim Kurulu Uyesi de aynizamanda
Ko¢ Holding Turizm, Gida ve Perakende Grubu Baskanr'dir.

Kogtas'ta Ust yénetim kadrosu, Genel Miid(ir, Ticari, Operasyon, Mali isler ve Yatirim,
Bilisim Teknolojileri ve Ar-Ge, Pazarlama ve Dijital Kanallardan sorumlu bes Genel
Mudr Yardimeist ile insan Kaynaklari ve Endustriyel iliskiler Direktori'nden olusuyor.

INRRERE]

9
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Ic Denetim ve Risk Yonetimi

ic Denetim ve Risk Yonetimi organizasyonu Kogtas ic Denetim ve Risk Yonetimi
MUdari’ne bagl faaliyet gosterir ve dogrudan Genel Mudtir'e raporlama yapar. Ayni
zamanda Kingfisher Denetim Direktori'ne raporlama yapilir ve bu slrecte Ko¢ Holding
denetim grubu ile koordinasyon igerisinde galisilir. Ayrica Kingfisher denetim ekibi
tarafindan yonlendirilen kontroller de duzenli olarak yapllr.

Denetim Komitesi, sirket Genel Miidir( basta olmak Uzere, sirket Ust Yonetimi, ic
Denetim ve Risk Yonetimi MUdurd, Kingfisher Denetim Direktért, Ko¢ Holding Denetim
Koordinatéri ile Bas Hukuk ve Uyum Musavirinden olusur. Yilda Ug ya da dért kez, her
Yénetim Kurulu Toplantisi éncesinde bir araya gelir. Ayrica ic Denetim Departmani
her ay, tum Ust yonetim ekibine denetim sonug, bulgu ve aksiyon durumlarini sunar,
denetim konularina yénelik karsilikli tartisma degerlendirme imkani saglanir. i¢ Denetim
bolimuanin 202Tdeki denetimi ISO 9001/14001 i¢ tetkiki kapsaminda gerceklesti.

Magaza Denetimleri

Kogtas'in tim magazalari denetim plani gergevesinde dizenliolarak denetlenir. Magaza
denetimlerinde; Kasa Glvenligi, Mal Kabul Stireci, Hizmetler Siireci, insan Kaynaklari ve
Organizasyon sureci, Guvenlik Sureci ve Satis Sureci gibi magaza operasyonel suregleri
ile gerekli durumlarda farkli veya usulszlUk iceren strecler de denetlenebilmektedir.
Ayrica her ay usulsuzlik riski igeren konularda (iade, iptal, kart kullanim islemleri vb.)
uzaktan sorgulamalar gerceklestirilir.

Sure¢ Denetimleri

Paraya dokunan, sirket karliigina pozitif yonde katki saglayan denetimler periyodik
olarak her sene gergeklestirilir. Taseron hak edis 6demeleri, tedarik¢i prim gelirleri, kira
odemeleri, tedarikgi cezalari, lojistik primleri gibi finansal strecler ile ilgili konular dtzenli
olarak denetim kapsaminda tutulur. Ust yénetim ile belirlenen plan dogrultusunda
onemli sUrecler denetlenerek aksiyonlar olusturulur ve online platform Uzerinden takip
edilerek denetim komitesinde raporlanir.

Risk Komitesi, Genel Miidir, CFO, i¢c Denetim ve Risk Yonetimi Mudird ile ilgili Gst
yonetim kadrosu ve Bas Hukuk ve Uyum Musavirinden olusur. Kingfisher tarafindan
Risk Yonetimi Direktoru ile aylik toplantilar dizenlenir ve risk degerlendirmeleri yapilir.

Ayrica Ko¢ Holding tarafindan risk yonetimi alaninda gergeklestirilen faaliyetlere CFO
ofisi ile birlikte destek verilir. Dizenli olarak en 6nemli risklere yonelik degerlendirmeler
yapllir, yonetim onayina sunulur ve gercgeklestirilen denetim sureclerinde bu riskler
dikkate ve degerlendirmeye alinir. Kingfisher Risk Yonetimi tarafindan belli donemlerde
risk ve aksiyon planlari en kritiginden baslayarak talep edilir ve bu sekilde raporlamalar
ve sunumlar gerceklestirilir.

2
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2021 Faaliyetleri

1- Risk Degerlendirmesi yaptik ve aksiyonlari belirledik.

2- Bunlar; degisim hizi, salginda strdurulebilirlik, is devamlihgi, rekabet, mUsteri tercihlerinin degismesi, siyasi ve ekonomik
dalgalanmalar, enflasyon ve kur riski, likidite riski, savasin getirdigi finansal zorluklar, iSG riskleri, iK yedekleme ve
organizasyonu, yasal ve dizenleyici riskler, siber gtvenlik, data guvenligi, itibar ve glven, satin alma riskleri, tedarik zincirinde
bozulma ve dijitallesme oldu.

3- Tanimlanan risklerin sebepleri, riskin artis ya da azalisinda farkl faktérlerin olup olmadigi, belirlenen risklerin yil icerisinde
seyri, riskleri azaltma yonunde aldigimiz onlemler ve yaptigimiz faaliyetleri sunduk.

2022 Planlananlar

2021 yilinda belirlenen risklere, se¢cim dncesi belirsizlik, likidite riski, hizli blylimenin getirecegdi riskler de eklendi.

2027de o6nceliklendirdigimiz baslica riskler, bunlara karsi aldigimiz dnlemler ve planladigimiz aksiyonlarla beraber asagidaki tabloda yer aliyor.

Risk Hangi faaliyet ile ilgili oldugu Alinan 6nlemler Planlanan aksiyonlar
Salginin seyrini yakindan izliyor, vakalari dtizenli
Magazalarin belli sirelerde kapali tutulmasindan olarak raporlayip, takip ediyoruz. Merkez igin
Pandemi Riski Operasyonel & iK baslayarak her kademede kapsamli Covid uzaktan c¢alisma devam ediyor, magazalarda
tedbirleri aldik. salginin seyrine bagli olarak maske vb. yeni
onlemleri devreye aliyoruz.
F o s : Is strekliligi ve kriz yénetimi icin prosediir Belirlenen prosedir kapsaminda, yeni glindem
Is Srekliligi Operasyonel &IK olusturduk, sorumluluklari belirledik. olusmasi halinde gerekli gincellemeleri yapiyoruz.
Siber Atak ve . B.’Ilgl Guvenligi Yonetim Sistemi uygulayarak ISO 27001 kapsaminda faaliyetlerimizi
. . Operasyonel & Teknoloji risk toplantilarinda alinan ve alinmasi gereken e
Data Guvenligi i S sUrdurayoruz.
onlemleri belirliyoruz.
) Hukuk ve Uyum Musavirligi blnyesinde Uyum HPKUk ve Uyu.m Musavirligi duze?ll olargk
Yasal Riskler Operasyonel & Yasal . . guncel yasal riskler konusunda yonlendirme ve
Uzmani istihdam ediyoruz. . .
bilgilendirmeler yapiyor.
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s Etigi ve

Koctas olarak uzun vadeli, strdUrulebilir
deger vyaratmak arzusuyla c¢alisirken,
calisma arkadaslarimiz basta olmak tGzere,
tlm paydaslarimizla glivene dayali, uzun
soluklu is birlikleri kurmayi hedefliyoruz.
Bu hedef dogrultusunda, dogruluk,
darastlik, sorumluluk, given ve saygi

degerlerine baglilikla Ko¢ Toplulugu
Etik ilkeleri ile hareket ediyoruz.

Davranis Kurallari

Koctas olarak ortagimiz Kinfisher'in
tim calisanlarinin ve tedarikgilerinin,
kendilerinden beklenen minimum
davranis standartlarini anlamalari igin
kaleme aldigi ve tedarikgilerin, bu
kurallari, tedarik zinciri araciligiyla ilgili
calisanlarina  bildirmelerini  bekledigi

Davranis Kurallarini benimsiyoruz.

Uyum Boélimu Faaliyetleri

2021 yilinda yodun olarak Rekabet
Mevzuati ve KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) kapsamindaki
galismalarimiza devam ettik.

ISURESEL ve STRATEJi ve
SEKTOREL TRENDLER YONETIM

Uyum

Etik olmayan davraniglar ¢alisanlarimizi ve isimizi tehlikeye diisirir.
Bize bildirmen gereken bir sey gérdiin veya duydun mu?
Oyleyse liitfen dogru olani yap;

CEKINME,

Kogtas ve Kingfisher olarak ¢alisanlarimizi
misillemeye karsi koruyoruz.

isterseniz endiselerinizi isim vermeden de
bildirebilirsiniz.

Tim bildirimler gizli tutulacaktir.

Calisan ve
Musterilerin

Limitlerin
Uzerinde
Hediyelesme

Saglik ve
Guvenligi

Ayrimcilik
ve Taciz
Cikar
Catigmasi

Hirsizlik,
Suistimal
veya
Riisvet

HERHANGI BiR SUPHELI DAVRANISI ETiK HATTIMIZA BIiLDIRIN

Web Link: koc.com.tr/ihbarbildirim

kingfisher.ethicspoint.com %
7/24 Telefon Hatti: 0850-577-1926 (Kog)

N\ 0850-220-3845 (Kog)
0800 6212361 (Kingfisher)

Cevreye
Verilen
Zararlar

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Kogtas'ta tim faaliyetlerimizi Kog Holding ve tim grup sirketlerini kapsayan Rugvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi dogrultusunda gerceklestiriyoruz. Kogtas olarak,
endiselerin dile getirilmesini tesvik ediyor ve destekliyoruz. Taraflar, Holding ve tim grup sirketlerinde oldugu gibi Navex Ethics Point adli etik bildirim sistemi araciligiyla
bildirimde bulunabiliyor, buna ek olarak is Ortagimiz Kingfisher PLC’nin etik bildirim hatti olan Kingfisher Ethics Point ile bildirimlerini anonim olarak iletebiliyorlar.

CALISANLAR

MUSTERILER \ GEVRE ve

TOPLUM

EKLER

Third Party Due Diligence

Our Legal and Compliance Counseling unit conducts third-party
due diligence studies as part of the Ko¢ Holding Compliance
Program through an external stakeholder to eliminate any risk of
being sanctioned at any time.

Economic Results and Gains: Any potential loss of reputation or
financial risks that could arise for either Ko¢ Holding or Kingfisher
prevent Kogtas from engaging in commercial activities with a
sanctioned third party.

Social Results and Gains: We avoid any potential risk to our
reputation.

Environmental Results and Gains: In the process of performing
third party due diligence: We regularly check who is operating
outside of environmental regulations, including Chemical and
Biological Weapons Sanctions Laws, Wildlife Convicts Cases,
Nuclear Proliferation Prevention Act. This ensures we avoid some
of the potential negative influences on the environment.

Goals and Future Plans: We are planning to implement the Koctas
third-party due diligence program starting in 2022.
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https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/politikalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
https://secure.ethicspoint.com/domain/en/default_reporter.asp
https://koctas-img.mncdn.com/static/2019/koc-toplulugu-etik-ilkeleri.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/2019/koc-toplulugu-etik-ilkeleri.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/2020/davranis-kurallari-2020.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/2020/davranis-kurallari-2020.pdf
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Koctag'ta surdurdlebilirlikle ilgili etkilerimizi yonetmek uUzere c¢iktigimiz yolda
ilk adim, bu c¢alismalar yUrUtecek bir komite kurulmasi oldu. 2021 yilinin son
aylarinda Ust yonetimin karariyla kurulan ve 2022 yil basindan itibaren faaliyete
gecgecek Surdurulebilirlik Komitesi'ne iliskin bilgilendirme, éncelikle ¢alisanlarimiza
ve sonrasinda da ilgili taraflara Genel MUdUrimuz tarafindan yapildi.

Genel MUdurimiaz duzenli olarak hazirlayacagimiz strdurdlebilirlik raporlari ile
izleyecedimiz faaliyetlerimizin etkilerine yonelik performansimizi ve kiresel iklim-
cevre politikalarini anlik olarak takip eden, hizli ve gercekgi aksiyon planlarini hayata
gegirmeyi hedefledigimizi belirtti.

Tam komite Uyelerinin katildigi proje baslangi¢c toplantisi ile galigsmalarin ikinci
safhasina gectik. Toplantimizin ana giindemi ¢ maddeden olustu.

« KUresel surdurdlebilirlik glindemi
« Yerel strdUrulebilirlik gindemi
« GRI Standartlar ve sektorel strdurulebilirlik dncelikleri

ikinci komite toplantimizda danismanimizin hazirladigi karsilastirmali degerlendirme
(benchmark)* calismasini gézden gegirerek dnceliklendirme anket g¢alismalarimizda
yer verecegimiz CSY (Cevresel Sosyal Yonetisim) konularina birlikte karar verdik.

*Karsilastirmali  Degerlendirme (Benchmark) c¢alismasinda uluslararasi perakende zincirleri ve

hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve KingFisher'in strddrdlebilirlik énceliklerini dikkate aldik.

GALISANLAR MUSTERILER \ GEVRE ve

TOPLUM

Surdurulebilirlik Komitesi Uyeleri

insan Kaynaklari Direktorii
Tedarik Zinciri ve Lojistik Direktoru
Pazarlama ve Dijital Kanallar Genel Mudur Yardimcisi

Batce Raporlama ve Finansman Mudurua
Lojistik Madurleri

ISG Cevre Yonetimi ve idari isler Muduiri
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Mdura
Bas Hukuk ve Uyum MuUsaviri

Dijital Kanallar ve is Gelistirme Mudiri
insaat ve Bakim Onarim isleri Miidr
Ticari Planlama Muduru

Bakim Yoneticisi

Cevre ve is Saghgi Glivenligi Uzmani

is Saglhigi Guvenligi Uzmani

Kurumsal iletisim Uzmanlari

Elektrik Strecleri Uzmani

Dijital Kanallar Satis Gelistirme Uzmani
Fix Kategori Satin Alma Uzman Yardimcisi

EKLER
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Degerli Calisma Arkadaslarim,

Son yillarda hepimiz strdirlebilirlik kavramina asinayiz. iklimsel ve cevresel degisimlerin de
etkisiyle, Uzerinde yasadigimiz gezegenin sinirl kaynaklari yavas yavas tikenme noktasina
dogru geliyor. Gelecek nesillere mutlu yarinlar birakabilmemiz i¢in hem bireylere, hem de
kurumsal yapilara buyik sorumluluklar diistyor. Biz de bu sorumlulugumuzun farkinda olarak,
sosyal, ekonomik ve gevresel anlamda bilingli faaliyetler yUratiyoruz.

Kog Holding ve ortagimiz Kingfisher ile birlikte strduralebilirligi ciddi bir sekilde 6nemsiyoruz
ve bu konuda 6zenli galismalar gergeklestiriyoruz. Bildiginiz gibi Ko¢ Holding bu dogrultuda,
2050 yilina kadar “karbon nétr” olma hedefini ortaya koyarak Karbon Déntisiim Programi'ni
baslatti.

Biz de Kogtas olarak kendi Gzerimize diisen gérevi biliyoruz. Karbon Déntisim Programi ile
emisyon kaynakli faaliyetlerimizi sinirlandirmayi, gevreye ve iklime dair somut katkilar sunmayi
amacliyoruz. Uzun soluklu bu yolculugumuza, Kogtas icerisinde Surdiralebilirlik Komitesi'ni
olusturarak basladik. Surdirdlebilirlik Komitesi'nin dizenli olarak hazirlayacagdi
Surdaralebilirlik Raporlari ile faaliyetlerimize dair hizli ve gercekgi aksiyon planlarini hayata
gegirecek, iklim ve gevre politikalarini anlik olarak takip eden glincel ve gercekgi adimlar
atacagiz.

Yarinlara dogru atacagimiz bu blyiik adimlardan dolayi son derece heyecanli ve mutluyum.
Tam strdardlebilirlik alismalarimiza bizzat katkida bulunmak igin sabirsizlaniyorum ve sizlerin
de bu sabirsizhdi paylastigini biliyorum. Her zaman yaptigimiz gibi, hep birlikte calisacak,
gelecek nesillere olan biyiik sorumlulugumuzu yerine getirmek icin beraber basaracagiz.

Simdiden bu sorumlulugu paylastigim tim ekip arkadaslarima kolayliklar diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla.
Devrim Kiligoglu

@ GUCUMUZ
SENSIN!

Degerli Calisma Arkadaslarim,

Son vyillarda hepimiz surdirilebilirlik kavramina asinayiz. iklimsel ve cevresel
degisimlerin de etkisiyle, Uzerinde yasadigimiz gezegenin sinirli kaynaklari yavas yavas
tikenme noktasina dogru geliyor. Gelecek nesillere mutlu yarinlar birakabilmemiz
icin hem bireylere hem de kurumsal yapilara buyuk sorumluluklar dusuyor. Biz de
bu sorumlulugumuzun farkinda olarak, sosyal, ekonomik ve gevresel anlamda bilingli
faaliyetler yUrutUyoruz.

Ko¢ Holding ve ortagimiz Kingfisher ile birlikte surdurulebilirligi ciddi bir sekilde
onemsiyoruz ve bu konuda 6zenli ¢calismalar gergeklestiriyoruz. Bildiginiz gibi Kog
Holding bu dogrultuda, 2050 yilina kadar “karbon nétr” olma hedefini ortaya koyarak
Karbon Dénlsim Programi’ni baslatti.

Biz de Kogtas olarak kendi tzerimize diisen gorevi biliyoruz. Karbon Dénudsim Programi
ile emisyon kaynakl faaliyetlerimizi sinirlandirmayi, ¢evreye ve iklime dair somut
katkilar sunmaylr amacliyoruz. Uzun soluklu bu yolculugumuza, Kogtas icerisinde
Surdurulebilirlik Komitesi’'ni olusturarak basladik. Strdurulebilirlik Komitesi'nin duzenli
olarak hazirlayacagi Surdurulebilirlik Raporlari ile faaliyetlerimize dair hizli ve gergekgi
aksiyon planlarini hayata gecirecek, iklim ve gevre politikalarini anlik olarak takip eden
guncel ve gercekei adimlar atacagiz.

Yarinlara dogru atacagimiz bu buyuk adimlardan dolayi son derece heyecanli
ve mutluyum. Tim sardarulebilirlik caligmalarimiza bizzat katkida bulunmak igin
sabirsizlaniyorum ve sizlerin de bu sabirsizhdi paylastigini biliyorum. Her zaman
yaptigimiz gibi, hep birlikte ¢alisacak, gelecek nesillere olan blylk sorumlulugumuzu
yerine getirmek icin beraber basaracagiz.

Simdiden bu sorumlulugu paylastigim tim ekip arkadaslarima kolayliklar diliyorum.
Sevgi ve Saygilarimla

Devrim Kiligoglu

K STRATEJi ve GALISANLAR
SEKTOREL TRENDLER YONETIM TOPLUM 24
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Kilit Paydaslarimizin Belirlenme Sireci

Kilit paydaslarimiz, faaliyetlerimizden etkilenen ya da sirketimizin is hedeflerine ulasmasinda etkileri olabilecek ve is birligi yaptigimiz kisi ve kuruluslardir. ilk strdurdlebilirlik
raporumuzun g¢alismalari dncesinde paydaslarimizi inceledik. MUdur ve Ustl yoneticilerimizin katihmiyla gerceklestirdigimiz paydas onceliklendirme anketinde 10 paydas
grubumuzu Ug¢ farkl oncelik kriterinde degerlendirerek, surduralebilirlik kapsaminda duzenli iletisim halinde olacagimiz kilit paydaslarimizi belirledik. Kilit paydaslarimizi da
oncelikli konularimiz gibi her iki yilda bir gézden gecirmeyi hedefliyoruz. Kilit paydaslarimiz ile olan mevcut iletisimimizin detaylari asagidaki tabloda yer aliyor.

Kilit Paydaslarimizla Genel iletisim Platformlarimiz

Paydaslarimiz

iletigim Platformu

iletisim Amaci / Konusu

iletisim Sikigi

ic iletisim, i¢ bilgilendirme, kurum ici

Ko¢cHub N Ayda asgari 2 kez
Calisanlar baglilik

Elektronik posta Bilgilendirme Haftada 4 kez
Tedarikgiler VSRM Bilgilendirme, siparis, takip Surekli
Hissedarlar Yonetim Kurulu Toplantilar Bilgilendirme, stratejik karar Yilda 4 kez
MdUsteriler TV, radyo, gazete, dergi, sosyal medya Marka 'b|I|n|rI|g|, kampanya bilgilendirme, Surekli

etkilesim

Finansman Kuruluslar / Bankalar Elektronik posta Kampanya, ortak kampanya Surekli

Kamu Kurumlari ve Duzenleyiciler

GIB (Gelirler idaresi Baskanligi)

Talep oldugunda

Yilda asgari 4 kez

Yerel Halk (Magazalarin bulundugu
yerler)

Acik hava reklam alanlari

Marka bilinirligi, kampanya bilgilendirme,
etkilesim

Sarekli

Yerel Yonetimler (Magazalarin
bulundugu yerler)

Elektronik Posta

Magaza acihs sUreclerinde

Ayda asgari 20 kez

Yerel radyo

Marka bilinirligi, kampanya bilgilendirme,
etkilesim

Sarekli




| PAYDASLARIMIZA KURUMSAL KURESEL ve STRATEJi ve CALISANLAR MUSTERILER \ CEVRE ve EKLER
MESAJLARIMIZ PROFILIMiz SEKTOREL TRENDLER YONETIM TOPLUM ”

Musterilerimizle Surdiiriilebilirlik iletisimi

Calisanlarimizla Surdiiriilebilirlik iletisimi

2021 yili raporumuzun hazirlik ¢alismalari kapsaminda, tim c¢alisanlarimizi
davet ettigimiz bir cevrim i¢i surdurulebilirlik onceliklendirme anketi
gercgeklestirdik. Anketi toplam 470 calisanimiz tamamladi. 63’G Ust ve orta
kademe ydneticilerimizin cevaplarindan olusan, 100% tamamlanmis anketleri
degerlendirmeye aldik.

| |
| |
' 2021 yili raporumuzun hazirlik calismalari kapsaminda, musterilerimizi davet
: ettigimiz, cevrim ici surdurulebilirlik 6nceliklendirme anketi gerceklestirdik. :
| MuUsterimizden aldigimiz geri bildirimlerle stratejik onceliklendirme |
: matrisimizi olusturduk. :
I Hem Koctas hem de kilit paydasimiz icin ortak éncelikteki konular, raporda !
: oncelikle yer almasi gereken ve hedeflerle yonetilmesi beklenen basliklari :
| olusturuyor. Hem musterilerimiz hem de sirketimiz i¢in ortak oncelige sahip |
I 7 konu tespit ettik. :
[

Lokasyona Gore Katilim

® Merkez %18

@ Big Box %51 Sirketimiz ve Musterilerimiz icin ortak dncelikli konular;

1- s Saghgi ve Guvenligi

© Fix %27
® Depo %4 2- BUgvet ve Yolsuzlukla Mlcadele
3- Istihdam ve Calisma Kosullari
4- insan Haklari Degerlendirmeleri
5- Is Etigi ve Uyum
L ) 6- Uriin Guvenligi

7- Dijital GUvenlik ve Gizliliktir.

Bunlara ek olarak;

1- Firsat Esitligi ve Cesitlilik

2- Afetlere Hazirlik (Dayaniklilk) ve Mudahale
3- Enerji Yonetimi

konulari hem hissedarlarimiz hem de ¢alisanlarimiz agisindan diger 6nemli
konular arasinda yer aldi.

Afetlere Hazirlik (Dayaniklilik) ve Mudahale, Enerji Yonetimi basliklarini,

onumuzdeki donemde iklim degisikligi ile ilgili risklere yonelik micadele ve
uyum kapsaminda once c¢ikacak konular olarak degerlendirdik.
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Surdurulebilirlik Onceliklerimiz

Matrisimizi hazirlarken sirketi temsilen,
ankete katilanlarin cogunlugunu
temsil eden calisanlarin cevaplarini
degerlendirmeye almayi tercih ettik.
Bunun bir diger sebebi de ilk yedi
konunun her U¢ grupta da benzer
onemde olmasi ve takip eden konularin
ise calisanlarin geneli ve musterilerde
daha yakin 6nem siralamasinda olmasidir.

Raporumuzda en oncelikli 10 konuya
detaylariyla yer verdik. Diger konulari
onumuzdekidonemlerdeyenidengdzden
gegirip hedeflerimizle iliskilendirecegiz.
Onceliklerimize raporumuz icerisinde g
ana baslikta yer veriyoruz;

1. Calisanlar
2. MUsteriler

3. Cevre ve Toplum

Musteriler Agisindan Etkisi ve Onemi

MUSTERILER \ GEVRE ve EKLER
TOPLUM

Koctas Stratejik Surdurulebilirlik Konulari Matrisi

Su Ydnetimi

Tedarikgilerin Cevresel Etkilerinin
Degerlendirilgrek Segilmesi Atk Yénetimi

{ ) @ Egitim ve
- Geli_§im
Emisyon (Karbon) Yonetimi ":,,\'
(.} Malzeme Yénetimi w"

= Meveut
@ Ekonomik

Tedarikgilerin S?)syal Etkilerinin Performans
Degerlendirilerek Secilmeleri

. (.}Toplumsal Sorumluluk
'. Satin Alma Uygulamalari

Uriin Gavenligig
£

). tihdam ve Calisma Kosullari

w.; Risvet ve

-\_.{,-Insan Haklari Degerlendirmeleri = Yolsuzlukla

Mucadele
@
is Saghg
Enerji ‘\} is Etigi ve Uyum Glvenligi

Yoénetimi
{ ) Dijital Gavenlik ve Gizlilik

|

|

|

|

|

|

|

| . ve
|

|

| irsat Esitligi ve Cesitlilik
|

|

|

’. Gelecekteki Ekonomik Performans

Koctas Acisindan Etkisi ve Onemi

", Cevresel ” .:, Sosyal ’., Yénetigim

27




| PAYDASLARIMIZA | KURUMSAL KURESEL ve STRATEJi ve CALISANLAR MUSTERILER \ CEVRE ve EKLER
MESAJLARIMIZ PROFILIMiz SEKTOREL TRENDLER YONETIM TOPLUM o8

J

Koctas'ta insan kaynagimizi “En Degerli Kaynagimiz Insan Gucumuzdur” anlayisi ile yonetiyor, “GlUcimuz Sensin”

mottomuzla hizli buyUmeye ve degisime uyum saglayan, isinde yenilik¢i, kendisini ve ¢evresini surekli gelistiren

calisanlari odagimiza alarak onlara saglikh, glvenli, adil ve esitlik¢i bir is ortami sunuyoruz.
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L]
Is Saghgi ve Guvenligi
Gilolind galizanlanndan alan bir sirket 1SG uygulamalanmzin  performans is Saghgi ve Giivenligi Performansi 2019 2020 2021
olarak Kogtas'ta is sagligi ve guvenligi degerlendirmesini yine Worksafe
konusunda sifir is kazasi hedefi ile uygulamasi Gzerinden ve Kog¢ Dixallog Kaza Siklik Orani (Kayitl) (IR)* (Calisanlar) 34.83 3633 12.29
mukemmeli yakalamak ig¢in calisiyor, uygulamasi ile gergeklestiriyoruz. ISG
mevcut en iyi teknolojiyi kullanarak, alaninda alinan dénlemler ve dijital altyapi Kaza Siklik Orani (YUksek 6neme sahip ama

N . - o e . . 12,06 121 4,91
calisma arkadaslarimiza sagliki  ve kurulumu ile birlikte kayip glnli kaza 61am hari¢) LTIFR** (Calisanlar)
Gvenli bir ¢alisma ortami sunmak ve oranlarini 2021yilinda yizde 60 oraninda
9 cals \ anmartt yrinday Meslek Hastaligi Frekansi OIFR** (Calisanlar) 0 0 0
olasi meslek hastaliklari ile yaralanmalari  dUstrduak.

Onleyici yaklasimlar gelistirmek igin
surekli iyilestirmeyi temel alan bir
is Saghgi ve Guvenligi (iSG) kultard
olusturmayi taahhut ediyoruz.

*IR = (Belirtilen zaman igerisinde toplam yaralanma sayisi X 1,000,000) / Belirtilen zaman igerisinde

Perakende sektoérinde en sik goérilen ;
toplam calisma saati

is hastaliklari, tasima, kaldirma ve

itme nedeniyle yasanan kas ve iskelet **L TIFR: (Belirtilen zaman icerisinde kayip zamanli yaralanma sayisi X 1,000,000) / Belirtilen zaman

icerisinde toplam c¢alisma saati

sistemi rahatsizliklaridir. Sirketimiz

Worksafe Mobil blnyesinde gectigimiz yillarda Hesaplamada can kayiplari dahil edilmemistir. LTIFR degerleri 2018 yilindan itibaren sadece kayip
yasanan kazalar, el kesilmesi, takima zamanli yaralanmalara dayanarak hesaplaniyor.

Koctas'ta tum ISG faaliyetlerimizi

Worksafe Mobil isimli uygulamamiz
Uzerinden yonetiyoruz. Worksafe Mobil,
Koc¢ Holding'de kullanilan, isyeri hekimleri
veisglvenligiuzmanlarimizin kullanimina
sundugumuz, editimler, uygunsuzluk
olusturma, 6neri girisi, dizeltici onleyici
faaliyetler, kontrol listeleri, acil durum
planlari, risk degerlendirmeleri, is kazalari,
ramak kalalar, kisisel koruyucu donanim
belirleme ve teslimi, kurul toplantilar, is
ekipmanlari, tatbikatlar, ortam olgtmleri,
faaliyet izinleri, muayeneler (ise giris,
periyodik, poliklinik),randevu,riskgruplari,
saglik raporlari, saghk riskleri gibi tUm
ISG konularinda ihtiyaclarimiz icin ¢oziim
sunan bir yazilimdir. Tim ¢alisanlarimiz
cep telefonlarinda bulunan bu uygulama
Uzerinden  bulunduklari  bélgelerde
tespit ettikleri uygunsuzluklari aninda
paylasabilmektedirler.

disme ve Urun dusUrme vakalaridir.
Kogtas'ta calisanlarimizda ya da alt
isverenlerimizde kaza veya is hastalig
nedeniyle 6lum vakasi yasanmadi.

2021 yihinda is saghdr ve guvenligi
uygulamalarimiz i¢in 2189 calisanimiz
toplam 17.519 saat ISG egitimi aldi. ISG
uzmanlarimiz, taseronlarimiza Ug¢ yilda
bir sekiz saatlik temel ISG egitimini
guncelliyor.

***OIFR: (Belirtilen zaman icerisinde toplam mesleki hastalik sayisi X 1,000,000) / Belirtilen zaman
icerisinde toplam calisma saati

TSE Covid Guvenli Hizmet Sertifikasi

Kocgtasolarak2020yilindayasadigimizpandemibaslangicindamagazalarimizi1,5 ay
boyuncatamamen kapattik. Buddénemiciddibir hazirlik streciolarak degerlendirdik
ve magdazalarimizi tekrar hizmete actigimiz ilk giinden itibaren musterilerimizin ve
calisanlarimizin sagligini korumak ve kurumsal strdUrulebilirligimizi saglamak adina
Saglik Bakanligrnin ve Diinya Saglk Orguti’niin yénlendirmeleri dogrultusunda
“Sifir Tolerans Manifestomuz”u uygulamaya aldik.

Pandeminin basindan bu yana magazalarimizda ¢ok hizli sekilde ve buyuk bir

titizlikle uyguladigimiz 6nlemler sayesinde sektértin 6ncusu olduk ve bir ilki daha
gerceklestirerek TSE COVID-19 Guvenli Hizmet Sertifikasi almaya hak kazandik. 40
magazamizda yaplilan ve yaklasik iki hafta suren denetimler sonucunda Kogtas'in
tam gereklilikleri yerinde getirdigi tespit edildi. Kogtas calisan sagligini korumak ve
kurumsal sturdurulebilirligi saglamak amaciyla hijyen ve sanitasyon uygulamalarini
bir sistem dahilinde yonetmek Uzere Tlrk Standartlari Enstitust tarafindan verilen
Guvenli Hizmet Belgesi’'ni yapi market sektorinde alan ilk sirket olma 6zelligini
tasiyor.
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Istihdam ve Calisma Kosullari

“

Koctas insan Kaynaklari olarak “en
degerli kaynagimiz insan glcUmuzdur”
anlayisiyla, hizli buiyimeye ve degisime
uyum saglayan, musterilerimize hizmet
konusunda deger vyaratan, isinde

i%g Oduller*

Koctas'ta anket donemleri haricinde de surekli ¢alisanlarimizin sesini dinliyor
calisan memnuniyetini asagidaki iletisim kanallari ile de degerlendiriyoruz:

+ Genel mudur ve genel mudur yardimcilari ile Gg ayda bir acik kapi toplantisi

+ Kincentric arastirmasinda

yenilik¢i, kendisini ve cevresini surekli
gelistiren adaylarin sirket bunyesine
alinmasini ve elde tutulmasini saglayan
tim sistem ve sureclerin sirket iginde
hayata gecirilmesini, suarekliligini ve
sahiplenilmesini hedefliyoruz.

Calisan Memnuniyeti
Koctas'ta 3.000 kisiden olusan insan

“Turkiye’nin En lyi Is Yeri” Oduli

- TEGEP Ogrenme ve Gelisim
Odullerinde ise Baslangic/
Oryantasyon Programi
kategorisinde 360 derece
oryantasyon programimiz Gucumuz
Sensin ile birincilik 6dld,

« IDC CIO Summit’te “Gelecegin

+ Sahanin sesi / Merkezin sesi uygulamasi
« Aday deneyim anketi

- isten ayrilma geri bildirim anketi

« Staj degerlendirme anketi (ilk giin, hafta, staj sonu)

+ Yemek deneyimi anketi (magaza)

+ Mola deneyim anketi (magaza)

isi” kategorisinde “Efsanelerin Yolu” + Depo oneri-sikayet bildirimi (QR kod)
kurum ici oyunlastirma projesiyle

birincilik 6dala,

kaynagimiza saglkli, gtvenli,ihtiyaclarina
uygun, kendilerini ifade edebilecekleri
ve kariyer gelisimlerine katki saglayacak
calisma ortami saglamayl 6nemsiyoruz.
Bu kapsamda her yil Ko¢ Holding
onderliginde  anlasmali  oldugumuz
danisman firma ile ¢alisan memnuniyeti
Olcumlerimizi  yapiyoruz. Yilda bir
kere calisan baghhgr anketimizi tim
calisanlarimizla paylasiyor, gelen geri
bildirimlerin analizini yaparak c¢alisan
deneyimini artirici aksiyonlar aliyoruz.

- “Degisim Yonetimi” kategorisinde L L
“Cevik Donlstim” yolculuguyla
ikincilik 6dalu

*2020 yilinda aldigimiz éddllerdir. 2021 yilinda basta hijyen konusunda olmak Uzere c¢alisanlarimizdan gelen
geri bildirimleri dikkate alarak aksiyonlarimizi Gretmeye devam ettik. Bu geri

bildirimler dogrultusunda:

- Calisanlarimizin yemek karti limitlerini gincelledik ve magaza yemek
firmalarinda iyilestirmeler yaptik.

Hedefimiz her zaman Ust duzey
memnuniyeti yakalamak. Bununla birlikte
2021 yilinda yaptigimiz degerlendirmede
g¢alisan memnuniyeti oranimiz 2020
yilina goére yuUzde 11 oraninda dusta.
Burada pandeminin ve global olarak
yasanan sikintilarin etkisini gértyoruz.

+ Genel merkez galisanlarimiza ylzde 100 uzaktan ¢alisma imkani sunduk.

- Odul térenleri, piknikler, online turnuvalar gibi aktivitelerle sosyallesme
imkani sagladik.

\
\
\
\
\
\
\
\
- Magaza ve depolarimizda yer alan sosyal alanlari gelistirmeye devam ettik. :
\
\
\
|
\
« Prim sistemimizde glncellemeler gerceklestirdik. :

\
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Yiz Giildiiren Uygulamalar
- Ozel giin hediyeleri (Yeni Yil, Kadinlar Gind)

« Yanyil tatilinde calisanlarimizin 6grenci cocuklarina etkinlikler e i

- Ogle aralari ve gelisim saatleri icin takvimlerin kapatilmasi

Sosyal Haklar
» Caligani degerli hissettirme, magaza kahramanlari, yemek manifestosu Kogtag'ta calisanlarimiza hayatlarinda kolaylik saglayacak sosyal imkanlar da

- Magazalarda Sampiyonlar Ligi sunuyoruz.

« Tek kullanimlik plastik atiklari 6nlemek icin karton bardak kullanimini kaldirarak, - Tam calisanlarimiz sosyal yardim paketlerimizden faydalaniyor. Esnek Yan Fayda

tim calisanlara tekrar kullanilabilir matara satin alimi yapilmasinin planlanmasi (Flextra) uygulamamiz ile ¢alisanlarimiz belirlenen Grdn/hizmet gruplarindan segim

. . . . . yaparak bu butceyi Esnek Yan Fayda Paketi olarak da degerlendirebiliyorlar.
+ Ramazan’da magazalara ek butge verilmesi (Yemek tasarrufunun bir kisminin

bitce olarak verilmesi) « Cocuk sahibi olan galisanlarimiz aylik tanimlanan ¢ocuk yardimi aliyor, ayrica vakif

o . . S Uzerinden egitim finansmani desteginden faydalanabiliyorlar.
« En dUsuk skora sahip departman ile beraber ¢alisan deneyimi tGzerine workshop

yapilmasi - Calisanlarimiza emekli vakfi Gyelik imkani sagliyoruz. (Ko¢ Holding Emekli ve

. L . . . . . . Yardim Vakfi Sandigi)
+ Kediler GUntine 6zel kedi evleri yapilmasi ve magazalara gonderilmesi

- Tim calisma arkadaslarimiza tamamlayici saglik sigortasi, 6zel saglik sigortasi ve

\

\

\

\

|

\

|

\

\

\

\

\

\

\

|

|

|

. o . . \
- Koctas calisanlarinin dogan her bebegi adina 3 adet fidan bagisinin yapilmasi ferdi kaza sigortasi imkani sunuyoruz. (Kog Allianz Ozel Saglik Sigortasi) \
\
\
|
\
\
\
\
\
\
|
\
|
\
\
\
\
\
\
\

(2020: 435 fidan ve 2021: 279 fidan)
 Evlenme, dogum, askerlik gibi durumlarda ¢alisanlarimiza destek sagliyoruz.

+ Genel Mudurlakteki tim calisanlarimiz haftanin bes gunu uzaktan c¢alisma
hakkina sahiptir.

+ Spot Bonus ile OKR is sonuglariyla iliskilendirilebilen ve agiklanabilen gerekceler
ile tamamlanan 6dullendirme sagliyoruz.

« Medihis programi Uzerinden c¢alisma arkadaslarimiza tibbi danismanlik hizmeti
sagliyor, cgesitli avans, sosyal yardim édemesi ve vakif finansmani firsatlari ile mali
destek imkani sunuyoruz. (Esnek Yan Fayda Sirket Katkisi/Sistemi)

« Tim calisanlarimiz Kogtas GrlUnlerinden indirimli yararlanma hakkina sahiptir.

Yan haklara ait detaylar web sitemizde yer aliyor.


https://www.koctas.com.tr/kurumsal/diger-olanaklar
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Kariyer ve Performans Yonetimi

Koctas’ta tum acik pozisyonlar igin 6ncelikle kurum ici ilan yayinhyoruz. Pozisyonun
gerektirdigi kidem siresi ve disiplin slUreclerine uyum 6n kriterlerini tasiyan tim
adaylar basvuru yapabiliyor. Adaylari yetkinlik envanteri, genel yetenek, mesleki
yeterlilik, degerlendirme merkezi, iIK ve operasyon milakatlar asamalarinda
degerlendiriyor, sre¢ sonlandiginda merkezi roller i¢in tim adaylarimiza geri bildirim
seanslari organize ediyoruz. Tum surecleri basari ile tamamlayan adaylarin atamalari
yapiliyor. Degerlendirmede hedef puani alamayan adaylar ise 6nceki basvurularinin
Uzerinden alti ay gectikten sonra tekrar basvuru yapabiliyorlar.

Genel Mudurluk, depo ve magazalardaki agik rollerimizi¢in de ilk olarak Kogkariyerim
platformu Gzerinden ve insan kaynaklari bilgilendirme iletileriile i¢ ilanlar yayinliyoruz.
Uygun olan i¢ adaylar dis adaylarla ayni ise alim proseslerinden geciyorlar. Olumsuz
degerlendirilen i¢ adaylarla birebir iletisim sagliyoruz. Kogtas'ta performans
Slgiimleme sureglerini Kog Toplulugu blinyesinde kullanilan Ko¢ Diyalog programi
ile gerceklestiriyoruz.

Koc Diyalog

Kog Diyalog, Ko¢ Toplulugu genelinde yeni isyeri dinamikleri ve ¢alisma sekillerini
kapsayan, dijital projelerimiz ve ¢evik ¢alisma anlayisimiza hiz kazandiracak bir
Performans Yonetimi anlayisi olarak 2021 Ocak ayinda faaliyete gecti. Online
bir platform olan Ko¢ Diyalog, calisanlarin iletisim, etkin geri bildirim, degisiklik
yonetimi ve kariyer yonetimi alanlarinda gugclendirildigi bir kultir yaratmaya
odaklaniyor. Tium Ko¢ Grubu merkez ofis calisanlari gibi Koctas Merkez ve Ar-
Ge calisanlari da hem web hem de mobil uygulama Uzerinden kurumsal sirket
bilgilerini girerek sistemi glivenli bicimde kullanabiliyorlar.

Geleneksel performans yonetimlerinden ziyade yenilikgi, her yerden erisilebilen,
icerisindeki sirec dizaynlari sayesinde yonetici ve galisani sik sik bir araya getiren
bu platformun amaci, yonlendirici sorularla yilsonu performansini is sonuclarina
ulagsmak ve hedefe ilerleyisi gérmek acisindan degerlendirmektir.

“Arkadasini Oner”

ise alim sirecinde aday havuzunu zenginlestirmek ve calisan referansini
desteklemek i¢cin Bilgi Teknolojileri departmani ile is birligi icerisinde
gerceklestirdigimiz projede sistemi bir portal Uzerinden yonetiyoruz. Arkadasini
Oneren calisanimiza iki ayin sonunda her ikisi de aktif calisiyor ise 2.000 TLlik
hediye ¢eki veriyoruz.

CALISANLAR MUSTERILER CEVRE ve

TOPLUM

Kocgtas Stajyer Egitim ve Gelisim Programi S.T.E.P.

Kogtas’in online S.T.E.P programi (Stajyer Temel Egitim ve Gelisim Programi)
ogrencilere kariyerlerine yon verecek gercek bir projede staj yapma ve
deneyim kazanma imkani sunuyor. Uc yildir strdirilen ve bu yil ikinci kez
online olarak gerceklestirilen ST.E.P’e sadece istanbul’dan degil Turkiye'nin
dort bir yanindan Universitelerin 3. ve 4. sinif 6grencileri basvurabiliyor.
Program kapsaminda o&grenciler, Kogtas’in pazarlama, dijital kanallar,
Ar-Ge, insan kaynaklari, satin alma, tedarik zinciri, mali isler veya denetim
departmanlarinda goérev alarak perakende sektorinu ve Kogtas'i yakindan
tanima firsatina sahip oluyor.

Ogrenciler stajlarini yaptiklari siire boyunca proje ekipleri igerisinde yer alarak
sorumluluk alma ve is sUreclerini yonetme gibi alanlarda deneyim sahibi oluyor,
Ust duzey yoneticiler ile bir araya gelerek kariyer gorismeleri gergeklestirebiliyor,
proje gelistirip ilgili yoneticilere sunum yapabiliyor, bu sayede fikir alisverisinde
bulunarak karsilikli 6grenmeyi deneyimliyorlar. ST.E.P’i tamamlayan 6grenciler,
Koctas'taki uygun pozisyonlar icin oncelikli olarak degerlendirilerek Kogtas
bunyesine katilabiliyor.

202Tde magazalardaki ise alim ve egitim sUreclerini yeniden tasarladik.
Gelecegin Kogtaslilar’nin yetistirildigi staj programi ST.E.P’'i, magazalarda da
yayginlastirdik.
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Egitim ve Gelisim
Kogtas'ta calisanlarimizin kariyer gelisimlerini 6nemsiyor, surekli gelisim ve

6grenmenin yakin takipgisi ve dnclsU olmak hedefiyle mesleki, teknik, davranissal
konularda ve liderlik ile ilgili egitimler ve gelisim programlari duzenliyoruz. Kurum igi
egitim ve gelisim sUreclerini, calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak, bilgi ve beceri
kazanimlarini saglamak amaciyla ve tum calisanlara en buyUk faydayi saglayacak
sekilde yillik butce plani ve belirlenen hedefler cercevesinde en verimli yontemler
ile yonetiyoruz.

Egitimlerimizin verimliligini egitim memnuniyet anketleri, egitim sonrasi persona
gorusmeleri, genel memnuniyet sorularini iceren CBA (Calisan Baglhhgi Arastirmasi),
tlm calisan 6nerilerine her zaman acik olan koctaskampus hesabi Gzerinden gelen
geri bildirimler ile degerlendiriyor, ayrica holding raporlamalar ve denetimleri ile
yasal i¢ ve dis denetimler kapsaminda egitim performansimizi 6lgUyoruz.

| 2021yilinda galisanlarimiza mesleki gelisim, kisisel gelisim, is saghigi ve givenligi
\

\
\
: ve gevre yonetim sistemleri konularini iceren toplam 69.625 Saat :
\

| egitim verdik.

MUSTERILER \ CEVRE ve EKLER
TOPLUM 33
2021 Yilinda Calisanlarimiza Sagladigimiz Egitimler
Mesleki Gelisim
Kategori Teknik Egitimleri Sinif / Online
Satis Egitimleri Sinif / Online
Kasa Egitimleri Online
Koctas Uygulama Egitimleri Online
Once Musterim Egitimi Sinif / Online
Ek Garanti Saha Satis ve iade Ekranlari Kullanim Egitimi Sinif / Online
Etik Davranis ve Risk Farkindaligi Egitimi Online
Cevre
Cevre Yonetim Sistemi Bilgilendirme Egitimi 2021 Online
Kisisel Gelisim
Etkileyici ilk izlenim Yaratmanin Yollari Egitimi Online
Etkili Hitabet ve Hikayeleme Teknikleri Egitimi Online
Psikolog Tulay Kok ile Kaygi Yonetimi Sinif
Uzm. Dr. Kerem DUndar ile Beynini Yeni Normale Hazirla! Sinif
Liderlik Sinif
isG
is Saglig Egitimi Online
ISG Egitimi - is Basi Sinif
Uzaktan Calismada is Saghigi ve Guvenligi Egitimi Online




| PAYDASLARIMIZA KURUMSAL KURESEL ve STRATEJi ve CALISANLAR MUSTERILER \ CEVRE ve EKLER
MESAJLARIMIZ PROFILIMiz SEKTOREL TRENDLER YONETIM TOPLUM 24

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Koctas'ta, kadin ve erkek, tim ¢alisanlarimizin kendilerini degerli ve saygin hissettikleri,
cesitliligin ve kapsayiciligin 6nemsendigi bir calisma ortami olusturmak icin calisiyor;
Uretken, is birligine acik ve kapsayiciligin hakim oldugu bir is yeri kiltird olusturmaya
odaklaniyoruz.

Toplumsal Cinsiyete Gore Calisanlarimiz
® %29 Kadin 865

® %71Erkek 2133

Toplam 2.998

Bu kapsamda btiin insan Kaynaklari uygulamalarimizi seffaf bir sekilde yénetiyor,
sirketin ihtiyacina yonelik atama ve goérev degisikligi ilanlarimizi oncelikle tim
Koctas calisanlarina duyurarak gelen buttn basvurulari degerlendiriyoruz. Yonetim
kadrolarina atama ve terfi sureclerinde kadin adaylarin da degerlendirme listesinde Kadin Calisanlarimiz %29
yer almasina dikkat ediyoruz. Terfi ve atamalarda, tGcret belirlemede, egitim ve gelisim
gibi tim uygulamalarda firsat esitligi politikamizi uyguluyoruz.

Kadin Calisan Oranlarimiz

Ust Kademe Kadin Yéneticilerimiz %14

Firsat esitligi politikamiz ile ise alim sUrecinde adaylarda cinsiyet oranlarina ézellikle Ust + Orta Kademe Kadin Y6neticilerimiz %33

dikkat ederek denge sagliyor, stajyer ve yeni mezun alimlarimizda da kadin istihdamina Ar-Ge Birimindeki Kadin Calisanlarimiz %40
adaylarin mevcudiyetine de bagli olarak dncelik vermeye gayret ediyoruz.

Lokasyona ve Toplumsal Cinsiyete Gore Calisanlarimiz

Genel Merkez Magazalar (Big Box) Magazalar (Fix)

©® %46 Kadin ® %30 Kadin ® %17 Kadin

® %54 Erkek ® %70 Erkek ® %83 Erkek

172 Kadin 559 Kadin 134 Kadin
199 Erkek 1.278 Erkek 656 Erkek

Toplam 2.998 calisan




| PAYDASLARIMIZA KURUMSAL KURESEL ve STRATEJi ve GALISANLAR MUSTERILER | GEVRE ve EKLER
MESAJLARIMIZ PROFILIMizZ SEKTOREL TRENDLER YONETIM TOPLUM -

Insan Haklari Degerlendirmeleri

Ko¢ Toplulugu catisi altinda, ayni ilkeleri
benimseyerek  faaliyetlerimizde ve
deger zincirimizde temel insan haklarina
saygili davranmayi ilke edindik. ise alim,
terfi, kariyer gelisimi, Ucret, yan haklar
ve cesitlilik gibi konularda kuresel etik
ilkelere uygun hareket ediyor, ¢alisanlarin
kendi secimleriyle sivil toplum orgutu
kurma ve bunlara katilma haklarina saygi
duyuyoruz.

Sifir Tolerans

Zorla calistirma, gocuk isciligi, her turla
ayrimcilik ve tacize kesinlikle tolerans
gostermiyoruz.

Dogum izni

Kadin calisma arkadaslarimiz  yasal
sinirlar  dahilinde Ucretli ve Ucretsiz
dogum izni ve sonraki slrecte sut
izninden vyararlaniyor. Erkek c¢alisma
arkadaslarimizigin ise bes gunlUk babalik
izni sagliyoruz.

Sendikalasma
Koctas bunyesinde toplu is sozlesmesi
kapsaminda ¢alisan bulunmamaktadir.



MUSTERILER

MU$TERILER
: e

Yagam alanlarl |g|n tumlhtlyaglarl tek adreste sunan Kogtas olarak, drunlerimizin tuketicilerin hayatlarlnln her alaninda

ve h'er aninda yer aId|g|n|n bilinciyle hareket edlyor bir yandan onlara guvenle kullanacaklari Griinler sunarken diger
yandan Ar- Ge merke2|m|zde yaptigimiz gallgmalar ile dijital cozUmler Uretiyor, musterilerimize ait bllgllerln gizliligini
saglamak Uzere farkI| uygulamalara yatirim yapiyoruz,
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Urdn Guvenligi

Yasam alanlari i¢in tim ihtiyaglari anlasmamizi baglamadan bitiriyoruz. Kingfisher Surdiirilebilir Ev Ur[jmeri Prensipleri

Eelf ac.jrefs.te funa.nl Kogta§ olarak, Penet|m sonrastonay ala_m ﬁr.mélér Hissedarimiz Kingfisher, musterilerinin ¢evresel etkilerini azaltmaya yardimci
urdnlerimizin tuketicilerin  hayatlarinin  ile sosyal ve g¢evresel kriterlerimizin o g E— . . _ .

. - . . olmak amaciyla ‘Surdurtlebilir Ev Urdnleri Prensiplerini (Sustainable Home
her alaninda ve her aninda yer aldiginin  de bulundugu sOzlesmemizi

bilinciyle hareket ediyor, onlara guvenle
kullanacaklari kaliteli, saghk icin risk teskil
etmeyen drlnler sunmak igin tedarik
slrecimizde detayli ve titiz bir calisma
gergeklestiriyoruz.

Koctas'tasattigimizdrinlerin acilis 6ncesi
test raporlamalari ve uygunluklarina
dair kontrolleri kalite gUvence birimi
tarafindan yapiliyor. Bu kontroller Uriin
Risk Grubu ve Kontrol Listesi ve Uriin
Onay Mekanizmasi Plani prosedurlerine
bagl olarak gergeklestiriliyor. Urlinlerin
fiziki anlamda dayanikhhgi, guvenligi
ve hasarlanmasini onleyici korunakliligi
degerlendiriliyor ve calismalar raporlarla
takip ediliyor. Ayni zamanda kalite
acisindan zayif veya iade oranlari yUksek
olarak raporlanan UrUnler igin Uretim
yerinde veya online olarak denetimler
gergeklestiriyoruz.

Tedarik¢i secimi sirasinda ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi standartlarimiz
kapsaminda aday firmaya Tedarikgi
On Bilgi Formu génderiyor ve firmanin
iletmis oldugu ciro bUyuklagu, Gretim
kapasitesi, lojistik kabiliyeti, satis sonrasi
hizmet gibi kriterleri degerlendiriyoruz.

Sozlesme 6ncesinde ilgili firmay ziyaret

ediyor, herhangi bir olumsuzlukla
karsilasmamiz durumunda ticari

gerceklestiriyoruz. Tedarikgi sézlesmemiz
aynizamanda ylUzde 100 uyum gerektiren
etik degerlerimizi de iceriyor.

Surddurulebilirlik  politikamizi  tedarikgi
seciminden magazaya ulasana kadar tim
is sUreclerimize dahil ediyor, ¢alismakta
oldugumuz tedarikgilerimize de yilin
belirli donemlerinde haber vermeksizin
denetimler gerceklestiriyoruz.

Halihazirda calistigimiz tedarikgilerden
hizmet kalitesini Kogtas Standartlan

kapsaminda kabul edilemeyecek
seviyeye dasdren  veya Koctas
Yaptirmlar  ve ihracat  Kontrolleri

Politikasi uyumsuzlugunu tespit ettigimiz
ve etik ilkeler disinda ticaret yapmaya
kalkan firmalarla da yollarimizi ayiriyoruz.
Her sektorde olmasa da Uretim acgisindan
kuvvetli olan Grln gruplarinda ithal/yerli
donusimU saglamaya yonelik dinamik
hedeflerimiz Gzerinde caligiyoruz.

2021 yilinda 2454 olan toplam
tedarik¢i sayimizin ylzde 94,3'G4nU yerli
tedarikgiler olusturdu. Toplam tedarik
harcamalarimizin yuzde 93,2’sini yine
yerli tedarikgilere 6dedik.

Product Guidelines) uyguluyor ve satmis oldugu Urunleri sUrdaralebilirlik
siniflandirmasina tabi tutuyor.

Uretim asamasi igin;

+ DUsuk karbonlu tretim,
- Geri donustirmus malzeme kullanimi,
- Daha az gevresel etki iceren alternatif malzeme kullanimi,

 Sorumlu kaynaklardan elde edilen materyallerden yapilmis tGrlnler olmasi
kriterlerine bakarken

Satis sonrasi igin;

- Biyocgesitlilige zarar vermeyen,

- Saghgi koruyan,

« Enerji ve su tasarrufu saglayan ve

+ Yeniden kullanima ve geri dontistime uygun urtinler olmasi kriterlerini
degerlendiriyor.

Degerlendirme sonrasi A, B, C, D seklinde siniflanan Grlnlerden D kategorisine
giren,yanisurdurtlebilirolmayan trlnlerizamaniginde strdurilebilir alternatifleri
ile degistirmeyi hedefliyor.

Kingfisher ayni zamanda UrUnlerdeki zararli kimyasallari azaltmaya yonelik olarak
hangi kimyasallarin kullanildigini tespit ederek, tehlikeli ve yuksek riskli olanlari
asamali olarak kaldirip daha surdurulebilir olanlarla degistirilmesini iceren U¢
adimlik bir calisma gerceklestiriyor. Ayrica paketleme Grunlerinin de surdurulebilir
kaynaklardan gelmesi ve daha c¢ok geri dénustlrlilmis malzeme i¢cermesi
yoninde calismalari mevcut. Biz de hissedarimiz ile ayni hedefleri yasatmak
Uzere 6numuzdeki donemde bu tur ¢alismalara agirlik vermeyi planliyoruz.
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Dijital Guvenlik ve Gizlilik

Kogtas olarak dijitallesme
yolculugumuzda 2018 yilinda kurulmus
olan Ar-Ge merkezimizde hayata
gecirdigimiz proje ve uygulamalarla
mdusteri, ¢alisan ve paydas deneyimini
en Ust seviyede tutmayi hedefliyoruz.
Perakende sektorinde rekabet avantaji
yaratan unsurlarin basinda veri yonetimi
ve analitik calismalar geliyor. Bunlari
etkin bir sekilde yapabilmek teknoloji
ihtiyacini da beraberinde getirdiginden;
Koctas Ar-Ge merkezinin en o6nemli
kisa vadeli stratejisi, veri toplama,
modelleme ve yorumlama faaliyetlerini
de etkin seviyede gelistirmek ve
gergeklestirebilmektir.

Kogtas olarak yeni acgtigimiz fiziksel
magazalarimiz ile Turkiye'de yayillimimizi
sUrdurtrken bir yandan da ciddi bir
blyUme yakaladigimiz dijital kanallarimiz
ile Ulkenin her yanina ulastik. Web
sitemiz (koctas.com.tr), Koctas mobil
uygulamamiz ve magazalarimizdaki
hizli siparis ekranlari dahil tam dijital
kanallarimizdaki satislarimiz 2021 yilinda
onceki yila oranla ylzde 67 artti.

Dijitallesme tasidigi tum avantajlarinin
yaninda siber atak ve data guvenligi
risklerini  de beraberinde getiriyor.
Kogtas olarak bu konuya en yuksek
seviyede onemle yaklasiyor, bu konudaki
faaliyetlerimizi ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi ile yurutdyoruz. Yonetim
sistemi sertifikamiz Genel Mudurlik ve
Kogtas Kampds i¢in gegerlidir. Alti ayda

bir Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve
siber guvenlik kapsaminda yerinde
risk analizleri ve online gorismeler
gergeklestiriyoruz. 2021 yilinda tespit
ettigimiz riskleri Siber Guvenlik Risk
Listesi ve ISOMS (Akilli ISO Asistani)
Uzerinden yayinladik.

Kogtas'ta dijital ortamda bulunan, sirkete
ait veri ve bilgi glvenligi kapsaminda
2021 yilinda aldigimiz énlemler soyledir:

« Birimlere ait paylasim sunucularini
olusturularakis geregine uygun minimum
yetkileri tanimladik.

« Bulut Gzerinde gerekli konfiglrasyonlari
yaparak yedeklerin gunlik olarak
alinmasini sagladik.

» Network segmentasyonu yaparak yanal
hareketleri engelledik.

» Network Access Controller ile network
girislerini kontrollU hale getirdik.

2020 ve 2021 yillarinda kurumsal hesap
bilgilerinin sizdiriimasi ile ilgili 541 adet
bildirim aldik. Tdm bildirimlerle ilgili
basvurularimizi yetkili mercilere yaparak
gerekli aksiyonlari aldik. Kisisel verilerin
gavenligi  ve bilgilerin  sizdiriimasi
hususunda herhangi bir bildirim veya
tespit bulunmuyor.

Calisanlarimizin -~ ve  mdusterilerimizin
kisisel verilerinin izlenmesi ve analiz
edilmesi yoluyla davranislarini manipule
edecek uygulamalarin yapilmamasi igin
gerekli olan teknik ve idari tedbirleri

CEVRE ve EKLER
TOPLUM 38
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aliyoruz. MUsteri verileri ilgili platformlar
ile  maskelenerek goéruntuleniyor ve

yetki  matrisi  uygulaniyor. Calisan
tarafinda kisisel veri paylasimlari icin
DPL (Veri Kaybi/Sizintisi  Onleme)
yazilimi  kullaniyoruz. Her yil duazenli
olarak c¢alisanlarimizin  KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu)
konusunda  farkindaliklarini  artirma

calismalari gerceklestiriyor ve egitimler
duzenliyoruz.
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Koctas Ar-Ge Merkezi Ar-Ge Galisanlarimiz

Ar-Ge merkezimizde yaptigimiz calismalar ile teknolojik degisim ve gelismeleri
yakindan takip ediyor, sirket uygulamalarinin bu degisimler ile musteri ve calisan

istekleri dogrultusunda gelistiriimesini saglyor, gerek kendi proseslerimizde gerekse
® %40 Kadin 47 Kadin

muUsteri deneyiminde hizla gerceklestirdigimiz dijital dontsumu surekli iyilestirerek
® 960 Erkek 71 Erkek

yol aliyoruz. Genel olarak magazalarimizdaki operasyonel surecglerdeki hantal ve el
gucu ile yUrGtulen operasyonel isleri dijitallestirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalarimiz

sayesinde daha hizli ve mobil uygulamalar Uzerinden yapilabilir duruma getirdik. Toplam 118 alisan

Onlimuzdeki dénemde de insan kaynagimizin dijital ve veri analitigi yetkinliklerini
artirip sistem alt yapisinda gelistirmeler yaparak, ¢oklu kanal stratejisinde musteri
® %37 Mihendis 44 Miihendis
® %63 Diger 74 Diger

deneyimini mikemmellestirme yolunda farkli proje ve uygulamalari hayata gegirmeyi
ve Turkiye ile yakin bélgesinde perakende teknolojileri konusunda éncu ve referans
alinan bir Ar-Ge merkezi olmayi hedefliyor, Kogtas’i Avrupa ve dlinya markasi yapacak
inovatif, yuksek teknolojili Grtnler tasarlayan ve Avrupa projelerinde tercih edilen bir

Ar-Ge birimi haline getirmek icin calisiyoruz.

2021 Ar-Ge Merkezi Projelerimiz

« Ar-Ge merkezimiz, Tosso Engineering isimli startup firmasi ile is birligi halinde

9 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi onayli operasyonel bir magaza robotu gelistirdi.

[2021] Ar-Ge Projeleri Sayisi
- Ar-Ge merkezimizde gelistirilen, magaza icerisinde mobil satis ve hizli teslimat

yapan, satis danismanlarinin kullandigi “MiSS (Magaza ici Satis Sistemleri)”
platformunu, satis sonrasi hizmetlerde kullanilan “MoNa” ile entegre ederek,
musterilerimizin tUm ihtiyaglarini tek bir sistem Uzerinden karsilayabilir duruma
geldik.

Mo

[2021] Toplam 11 adet Ar-Ge projesi i¢in 23,1 milyon TL
Ar-Ge harcamasi gercgeklestirdik.
23,1 milyon TL
[

2021]

+ Analitik Raporlama ve Tahminleme Platformu kurduk.

+ Ar-Ge merkezimizin gelistirdigi, cevre dostu ve yenilik¢i bir uygulama olan
“GUcumuz Sensin” kagitsiz igsyeri uygulamasi ile hem el glict ve kagit ile yurutilen
surecleri dijitallestirdik hem de takip islemlerini basarili sekilde sagladik.
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Kurumlar

is Birliginin Amaci / Konusu

is Birligi Donemi

Elde Edilen Sonug¢ ve Basarilar

Universiteler

Bahgesehir

Proje partnerligi, 1505 Universite-Sanayi is birligi Tesvik alinan proje, AB proje

Universitesi Universite-Sanayi Is birligi 2019-2022 ortakiig
Bahcesehir Perakende satis noktalarinda dolandiricilik tespitinin saglandigi bir satis
- ¢ §. . Ortak Patent Basvurusu 2021-2022 noktasi takip sistemi ile ilgili patent basvurusu hazirliklari 2021 yilinda basladi,
Universitesi
2022 yilinda tamamlandi.
Yapay Zeka, Derin Ogrenme, Makine
Kog Universitesi Ogrenmesi konulari igin akademik 2021 Ar-Ge Proje Danismanligi
danismanlik
Arastirma Kurumlar
Kog Universitesi- AB Proje Partnerligi 2020-2021 Desteklenen Itea ve TEYDEB 1509 projesi
Karma Lab
Fon Saglayicilar
TUBITAK 1505 (ML.JgIa .Umversvlte3| ile), 1509, 2020-Devam 1505, 1509, 1707 projeleri icin Tubitak tarafindan desteklenmeye hak
1707 projeleri fon saglayici kurum kazaniimistir
Perakendede Magaza ici Stireclerin Verimliligini Artiracak Yapay Zeka
Netax Siparis Ar-Ge Tubitak projesi 2021-2022 Destekli Platform Projesi icin tedarikei kurulus olarak destek verecekler ve
proje Tubitak tarafindan desteklenmeye hak kazandi.
Qiigl:gi\;iiyon EXPAI-Endustriyel Alanlar icin Akilli Sistemlerin Yapay Zéka ile Entegrasyonu
. Itea, 1509 Teydeb 2021-2022 (Integrating Ai Into Smart Control Systems, And Increasing Productivity For

Otokar, Kog¢Digital,

Alpata

Industrial Areas) projesi Iteadan label almaya hak kazandi.
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CEVRE VE TOPLUM

Koctas olarak Uzerimize disen gorevin bilinciyle hareket ediyor, Karbon Donlusim Programi ile emisyon kaynakl
faaliyetlerimizi sinirlandirmayi, cevreye ve iklime dair somut katkilar sunmayi amagliyoruz. Iklim degisikliginden kaynakl

fiziksel risklerle ilgili olasi afetlere hazirlik ve dayanikhlik i¢in ¢alismalar yurGtidyoruz.
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Enerji Yonetimi

Sifir Bazli Bltceleme projesi kapsaminda enerji tUketiminde otomasyon sistemleri
kullandigimiz Kogtas magazalarimizda, disaridaki gun isigina goére magaza igi
aydinlatma sistemi devreye giriyor. Aydinlatmada isik 6l¢erler kullaniyor ve bu sayede
enerji tuketimini kontrol altinda tutabiliyoruz.

Enerji Yonetimi Performansimiz

2019-2021 donemi enerji performansimizi degerlendirirken, dogru gostergeler
olmayacagini distunerek pandemi dénemini dikkate almadik. 2019 yili verilerimize
gore 2021 yilinda dogal gaz tuketimimizi yluzde 16, benzin tiketimimizi ylizde 22 ve
mazot tuketimimizi ylizde 14 azalttik. Dogrudan enerji tUketimimizdeki tasarruflarimizin
yaninda elektrik tiketimimiz ise magaza sayisindaki artis sebebiyle ylzde 24 oraninda
artti.

Cevre Yonetimi ve Egitimleri

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgeli magaza sayimiz 20217de 4’ten 13’'e
ciktl. Her konuda calisanlarini gelistirmeye ve onlara katki sunmaya oncelik
veren Kogtas olarak; enerji tuketimi, atik yonetimi gibi konularda dizenledigimiz
egitimlerle strdUrulebilirlik konusunda da farkindalik yaratiyoruz.

Ulusal ve Uluslararasi Girisimler

Koc Holding, iPG (is Diinyasi Plastik Girisimi) imzacisidir. Tek kullanimlik plastiklerin
azaltilmasini hedefleyen girisimi Koctas olarak destekliyoruz. Kogtas ayrica WWF
— Tarkiye'nin Yesil Ofis programina Uyedir.

|
|
|
|
|
1
T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdi Sifir Atik projesi kapsaminda :
“zincir market” statisiinde degerlendirilen magazalarimiz icin ilgili ekipmanlarin |
tedariki ile sifir atik uygulamalarini takip ediyor, Sifir Atik Belgelendirme :
calismalarini yurutiyoruz. |
\
Emisyon Yonetimi
Karbon déontsim programi kapsaminda calismalarimizi surddrarken, dogal gaz
ve jeneratér yakiti motorin kullanimi, sirket araglari, forklift ve kaldirma ekipmani
kullanimi, klima sogutma gazlari, aerosoller ve yangin sondudrme sistemleri
kullanimi ile elektrik kullanimi kaynakli olusan emisyonlarin azaltimi yoninde
faaliyetlerimize devam ediyoruz.

CALISANLAR
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Enerji Verimliligi Calismalarimiz

Dis cephe yalitiminin gti¢lendirilmesi ve 1si adalarinin olusmasini engellemek igin,
magaza catilarimizda glines isinlarini yansitan ve isi yalitimi saglayan boya uygulamasi
ve i¢ 1s1 yalitiminin saglanmasi i¢in tas yuna ve yalitimi yiksek camlar kullaniimasi gibi
calismalari gergeklestiriyoruz.

[
. |
I¢ ve Dis Yalitim Calismalari I
|
[

Enerji tuketimini azaltmak amaciyla enerji tasarruflu LED aydinlatma modellerine Halihazirda Bigbox magazalarimizin %78'inde ve Fix magazalarimizin ise %96'sinda I
gegcilmesi LED armatur kullaniyoruz. '

Magaza isitma-sogutma sistemleri icin merkezi bir kontrol sistemi 15 magazamizda '
Mesai sonunda kullanilmayacak olan aydinlatma ve enerji tiketen aletler igin kuruludur ve magaza agilis kapanis saatlerine gére ayarlanmis durumdadir. Derecesi :
otomatik pano salter uygulanmasi sUrekli kontrol edilir. 2022 Kasim ayina kadar stand alone magazalarimizin tamami igin |
bu kontrol ve otomasyon sisteminin devreye alinmasini planlyoruz. '
Yeni agilan magazalarin tamaminda LED aydinlatma armaturleri ve enerji izlemeye
uygun analizorler kullanihyoruz.

k
Magaza depolarinda hareket sensérli aydinlatma |

Enerji verimliliginin artirimasi igin tketimin duzenli takip edilmesiyle optimizasyon EEVISVST Relt it o) magaza enerji izleme sistemi 35 magazada kuruludur ve anlik :
calismalarinin gergeklestirilmesi ve tuketimleri merkezi bir yazilim Gzerinden takip edilir. 2022 Kasim ayina kadar 40 [

. o o . - |
Elektrik tiketiminin élctlmesi icin enerji skala takip sistemi kurulmasi, magazada toplam tlketim verisinin anlik olarak izlenmesini planliyoruz. [

Yeni acilan magazalarda enerji verimliligine uygun yeni tasarimlarin uygulanmasi

2022'de Gunes Enerjisi Santrali kurulmasi icin 0,9 MW’lik glicte anlik enerji :
saglayacak bir projenin altina imza atmak Uzere raporlama déneminde ¢alismalara |
[
[

Yenilenebilir enerji satin alimi

basladik. Manisa Akgakoy’'de kiraladigimiz arazi ile ilgili gerekli onaylar alindi. 2023'te
santral kurulumu i¢in gerekli evraklari hazirlayip sistemin kurulumunu saglayacagiz.

Yenilenebilir kaynaklardan elektrik enerjisi elde edilmesi icin depo veya magaza Manisa’'da planladigimiz Giines Enerjisi Santrali kurulduktan sonra benzeri ¢alismalar |
catilarina gines enerjisi santralleri (GES) kurulmasi projesi icin planlar yapacagiz. |

Koctas, havalarin sogumaya basladigi bu

| Kogtas, kis mevsimini sicacik gecirmeye Yasayan Evler Blog'da, ihtiya¢ duyulan
| gunlerde evleri en tasarruflu sekilde 1sitmanin

|

|

| |

|

yardimci olacak kombi bakim énerileri | tlm Uranlere en uygun fiyatlarla Kogtas |
| [

| I

| Musterilerimizde Ener
: Tasarrufu Farkindaligi
. Yaratiyoruz!

pUf noktalarini sunuyor. Isinirken tasarruf ettiren
en iyi ¢ozum Onerileri...

sunuyor. Isinirken butcesini korumak magazalarindan, koctas.com.tr'den ve
isteyenlerin bilmesi gereken puf noktalar... Kocgtas mobil uygulamasindan ulasilabiliyor.
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Afetlere Hazirlik ve Mudahale

Koctas'taselvedepremgibidogal afetlere
yonelik acil durum eylem planlarimiz
tum lokasyonlarimiz icin mevcuttur. Bu
planlarda acil durum sonrasi ekiplerin
gorev dagilimlari belirtilmis ve risklerin
azaltilmasi konusunda da aciklamalar
yapilmis durumdadir.

Yilda 2 defa tum lokasyonlarimizda acil
durum tahliye tatbikatlari yapiyoruz.
Ekibimizde ilk yardim konusunda uzman
personelimiz mevcut ve calisanlarimiza
ilk yardim egitimleri sagliyoruz.

2021 yilinda Kogtas'in sahip oldugu
binalarda deprem dayaniklilik testleri
yapildi.

TUm Acil Durum Eylem Planlarimizi Kog
Holding Acil Durum Standardina uygun
olacak sekilde bir prosedur hazirlayarak
2022 vyili sonuna kadar yenilemeyi
planliyoruz.

Afetler kapsaminda hem risklerin
azaltiimasi hem de olasi afet sonrasi
mudahale olarak yerel halka yonelik
ozel bir planlama ve galismamiz mevcut
degildir. iklim degisikligin getirebilecegi
riskler arasinda yer alan sel gibi asiri hava
olaylari durumlarina yénelik dntmtzdeki
donelerde magazalar bazinda risk
degerlendirmeleri yapmayi hedefliyoruz.
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Uyelikler

Uye Olunan Kurum

MESS Egitim Vakfi

TiSK - Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu
ZMD - Zincir Magazalar Dernegi

TOBB - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TAMPF - Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu
ZMD - Zincir Magazalar Dernegi

TOBB - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TURMEPA DenizTemiz Dernegi

TURMEPA DenizTemiz Dernegi

IDC - International Data Corporation Danisma Kurulu
IAB - Interactive Advertising Bureau

MESS Egitim Vakfi

TURMEPA DenizTemiz Dernegi

STRATEJi ve \ CALISANLAR MUSTERILER
YONETIM

Uyenin Kogtas’taki Gorevi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Madur

Genel Madur

Genel Mudar Yardimeisi- Mali isler ve Yatirim

Genel MUdur Yardimcisi - Bilisim Teknolojileri ve Ar-Ge
Genel MUdur Yardimcisi - Bilisim Teknolojileri ve Ar-Ge
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Midr

insan Kaynaklari ve Endiistri iliskileri Direktérii

insan Kaynaklari ve Endustri iligkileri Direktori

CEVRE ve
TOPLUM

Uyenin Kurumdaki Gérevi
Yoénetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi
Perakende Meclis Uyesi
Perakende Meclisi Baskani
Yonetim Kurulu Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi
Perakende Meclis Uyesi
Uye

Uye

Uye

Uye

Mdatevelli Heyeti

Uye
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Oduller

KURUMSAL

Koctas, dinyanin 6nder bagimsiz marka degerleme ve strateji danismanlik sirketi Brand Finance’in Tiirkiye’nin en degerli ilk 100 sirketini agikladigi 2019 yili raporunda, ylzde 19’luk artis gostererek
“Degerini En Cok Artiran Marka” oldu. 2018 yilinda 49. sirada yer alan Kogtas, 2019 yilinda 10 basamak tirmanarak 39. siraya yukseldi.

Kogtas, 2019 yilinda REPMAN Tiirkiye itibar Ligi’19 kapsaminda yer aldl.

Koctas, MediaCat tarafindan dizenlenen Lovemarks 2018 Odiillerinde Yapi Market kategorisinde “En Sevilen Marka” secildi. Ayni zamanda Marketing Turkiye tarafindan dizenlenen “En Cool Markalar’
Odulleri kapsaminda birinciligi elde etti.

Turkiye’'deki 6000 marka arasinda yapilan arastirmada farkli kriterler sonucunda segilen 134 “superbrands”den biri Kogtas oldu. (2012)
CALISANLAR
Kogtas 2020 yilinda Kincentric arastirmasinda “Turkiye’nin En iyi i§ Yeri” segildi.

Kogtas 2020 yilinda TEGEP 6§renme ve Gelisim Odiillerinde ise Baslangig/Oryantasyon Programi kategorisinde 360 derece oryantasyon programimiz Giictimiiz Sensin ile birincilik 6dliniin sahibi
oldu.

Kogtas, 2020 yill IDC CIO Summit'te “Gelecegin isi” kategorisinde “Efsanelerin Yolu” kurum igi oyunlastirma projesiyle birincilik; “Deg@isim Yénetimi” kategorisinde “Gevik Déniisiim” yolculuguyla
ikincilik 6dullerinin sahibi oldu.

2019 yilinda 11. Perydn Odiilleri’nde, Kogtas Kampiis ile “Gelisim ve Yetenek Yoénetimi” kategorisinde birinciligi elde etti.

MUSTERILER

Kogtas, 2020 yilinda IDC Dijital Donlisim Zirvesi'nde “Coklu Kanal Deneyimi inovasyonu” kategorisinde “Ustabilir” mobil uygulamasi ile birincilik, “Self-Servis Cepte Odeme” projesiyle ikincilik 6dulintn
sahibi oldu.

Kogtas 2020 yilinda “Ustabilir” mobil uygulamasi ile Martech Awards’ta “Perakende Sektdriinde En iyi Teknoloji Kullanimi” 6dlindn sahibi oldu.

Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilari Derneginin 7.sini gerceklestirdigi “AVM’lerde En Begenilen ve Tercih Edilen Perakende Markalari Arastirmasinda” Mobilya ve Dekorasyon kategorisinde tuketiciler
tarafindan “En Gok Begenilen Marka” Koctas oldu. (2012)
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Kurumsal Politikalar

Politika Adi

Kogtas Yonetim Sistemleri Politikasi

Kogtas Bilgi Guvenligi (Alt isveren ve Tedarikgiler dahil)
Kogtas is Saghigi ve Glvenligi Politikasi

Koctas Calisan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
Koctas Kisisel Verilerin Saklanmasi Politikasi

Koctas Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi

Kogtas Veri ihlali Yonetimi ve Miidahale Plani Politikasi
Kogtas Kisisel Verilerinin Korunmasi Yonetisim ve Denetim Politikasi
Koctas Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

Koctas Toplumsal Yatirim Politikasi

Koctas Etik ilkeleri

Koctas Hediye ve Agirlama Politikasi

Kogtas Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
Kogtas Disiplin Politikasi

Kogtas ihbar Politikasi

Koctas insan Haklari Politikas

Koctas Bagis ve Sponsorluk Politikasi

Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri Politikasi

Kogtas Rekabet Hukuku Uyum Politikasi

Kogtas Tedarik Zinciri Uyum Politikasi

Kogtas Uyum Politikasi

Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

Erisim Kontrol Politikasi

Tedarikgi Guvenligi Politikasi

Sifre Politikasi

Yedekleme Politikasi

STRATEJi ve
YONETIM

Yayin Tarihi
06.03.2020
18.06.2020
08.10.2021
01.02.2022
01.02.2022
01.02.2022
2110.2019
10.01.2020
07.01.2022
13.01.2022
14.01.2022
14.01.2022
14.01.2022
14.01.2022
14.01.2022
14.01.2022
14.01.2022
04.03.2022
24.02.2022
24.02.2022
24.02.2022
23.11.2021
23.11.2021
23.11.2021
23.11.2021

23.11.2021

CALISANLAR

Onaylayan

Genel Mudur

Genel Mudur

Genel Madur
Hukuk ve Uyum MuUsavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Mdasavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum MuUsavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Mdasavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Hukuk ve Uyum Musavirligi
Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge

MUSTERILER

CEVRE ve
TOPLUM
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| CALISANLAR

Cevresel Performans Gostergeleri

ENERJi TUKETIMI

Yenilenemez Dogrudan Enerji Kaynaklarindan Tuketilmis Enerji

MUSTERILER

| CEVRE ve
TOPLUM

Dogal Gaz (kW) 6.638.092 4.802.299 5.5672.024
Benzin (litre) 36.128,00 24.091,100 28.289,650
Mazot (litre) 265.596,29 223.378,33 227503,57

Yenilenemez Enerji Kaynaklarindan Satin Alinmis ve Tiiketilmis Dolayli Enerji

Elektrik (kWh)

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan Satin Alinmis ve Tiiketilmis Dolayli Enerji

Elektrik (kWh) (IREC vb)

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan Uretilmi§ ve Tuketilmis Dolayli Enerji

Elektrik (kWh) (GES vb.)

Toplam Elektrik Tiiketimi

Elektrik (kWh)

20.769.028

2019

20.769.028

23.223.279

2020

23.223.279

25.667.102

2021

25.667.102

EKLER
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EKLER
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Toplumsal Cinsiyete Gore Oranlar
Kadin 950 913 865 %29
Erkek 21 2109 2133 %71

Toplam

istihdam Tiiriine ve Toplumsal Cinsiyete Gére

%100

Oranlar

Beyaz Yaka - Kadin 950 913 865 %29
Beyaz Yaka - Erkek 21m 2109 2133 %71
Toplam 3.061 3.022 2.998 %100
Mavi yaka ¢alisanimiz mevcut degildir.

Sézlesme Turlne ve Toplumsal Cinsiyete Gore 2019 2020 2021 Oranlar
Surekli - Kadin 881 907 860 %29
Surekli - Erkek 1.963 2.055 2120 %71
Gegici - Kadin 69 [¢) 5 %28
Gegici - Erkek 148 54 13 %72
Toplam 3.061 3.022 2.998

Lokasyona ve Toplumsal Cinsiyete Gore Oranlar
Genel Merkez - Kadin 142 157 172 %46
Genel Merkez - Erkek 154 165 199 %54
Magazalar (Big Box) - Kadin 728 677 559 %30
Magazalar (Big Box) - Erkek 1717 1.564 1278 %70
Magazalar (Fix) - Kadin 80 79 134 %17
Magazalar (Fix) - Erkek 240 380 656 %83
Toplam 3.061 3.022 2.998
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Yas Grubuna ve Toplumsal Cinsiyete Gore 2019 2020 2021 Oranlar
30 Yas ve alti - Kadin 426 359 309 %10
30 Yas ve alti - Erkek 660 536 513 %17
30 - 50 Yas arasi - Kadin 519 549 550 %18
30 - 50 Yas arasi - Erkek 1.391 1.499 1.5652 %52
50 Yas ve UstU - Kadin 5 5 6 %0
50 Yas ve UstU - Erkek 60 74 68 %2
Toplam 3.061 3.022 2.998 %100

Kogtas ve alt isverenlerinde 18 yas alti kadrolu ¢alisan kesinlikle mevcut degildir. Sadece meslek liseleri ve teknik liselere
destek olmak amaciyla 9 ay sureli zorunlu staj dénemlerinde égrencileri haftanin belirli glinlerinde istihdam ediyoruz.

Yonetim Kategorisine ve Toplumsal Cinsiyete Gore

Oranlar

Ust Yénetim - Kadin 2 2 1 %14
Ust Yonetim - Erkek 4 5 6 %86
Direktor - Kadin (0] 1 1 %50
Direktor - Erkek 2 1 1 %50
Muddr - Kadin 20 24 40 %15
Muddr - Erkek 107 154 224 %85
Yonetici - Kadin 131 125 104 %30
Yonetici - Erkek 327 298 247 %70
Diger - Kadin 797 761 719 %30
Diger - Erkek 1.671 1.651 1.655 %70
Toplam 3.061 3.022 2.998

Diger Gruplar 2019 2020 2021 Oranlar
Engelli - Kadin 15 15 14 %15
Engelli - Erkek 88 84 79 %85
Toplam Engelli Calisanlar 2019 2020 2021

Engelli Calisan Sayisi 103 99 93*

Kanuni olarak galistiriimasi gereken engelli sayisi 92 91 90

*Yasal beklentinin %3,3 Uzerindedir.

CEVRE ve
TOPLUM

EKLER
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Yonetim Yapisi 2020 yLoy1o] 2021 2021
Kadin 2 %28,57 1 %14,29
Erkek 5 %71,43 6 %85,71
30-50 Yas arasi 6 %85,71 6 %85,71
50 Yas ve UstU 1 %14,29 1 %14,29
Ust Yénetim Toplam 7 %100 7 %100
Kogtas'in Ust yénetiminde 30 yas ve altinda, yabanci ya da engelli kisiler mevcut degildir.
Yonetisim Yapisi 2020 2020 2021 2021
Kadin 1 %10 1 %10
Erkek 9 %90 9 %90
30 Yas ve alti 0] %0 6] %0
30-50 Yas arasi %30 1 %10
50 Yas ve UstU 7 %70 9 %90
Yabanci %40 %40
Tark 6 %60 6 %60
Yonetim Kurulu Toplam 10 %100 i [0} %100

CEVRE ve
TOPLUM

EKLER
52



KURESEL ve
SEKTOREL TRENDLER

PAYDASLARIMIZA
MESAJLARIMIZ

KURUMSAL
PROFiLiMiz

STRATEJi ve
YONETIM

Dogum izni (Kadin Galisanlar)

| CALISANLAR

2019-2020 Dénemi

MUSTERILER

2020-2021 D6nemi

Dogum iznine hak kazanan calisanlarin sayisi 142 137
Dogum iznini kullanan galisanlarin sayisi 142 137
Dogum izni bittikten sonra ise dénen galisanlarin sayisi 94 105
Dogum izninden déndulkten sonra 12 ay daha galisanlarin sayisi 89 105
Dogum izni kullandiktan sonra ise dénen calisanlarin toplam dogum izni kullananlara orani %66 %77

Raporlama déneminde erkek ¢alisanlarimiz dogum izni kullanmamustir.

Devir Orani-Genel Merkez

Devir Orani-Magazalar

Calisan Devir Oranr*

2019

2019
%13

2020

2020
%7

2021

2021
%12

*Hesaplama formiili: isten ayrilan personel sayisi / toplam personel sayisi X 100

Ortalama Hizmet Siiresi (Yil)

2019

2020

2021

Ortalama Hizmet Siiresi (Yil) 2019 2020 2021
Kadin 4 5 6
Erkek 5 5 6
Ortalama Hizmet Siiresi (Yil) 2019 2020 2021
Genel Merkez 5 5 5
Magazalar 5 5 6

*Calisanlarimizin hepsi beyaz yakalidir.

CEVRE ve
TOPLUM

EKLER
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is Saghgi ve Giivenligi Verileri

is Saghgi ve Giivenligi (Sirket Calisanlari) (Genel Merkez ve Magazalar Konsolide)

Kazalar

CALISANLAR

MUSTERILER

is Saghgi ve Giivenligi (Alt isveren Calisanlar) (Genel Merkez ve Magazalar Konsolide)

Kaza Sebebiyle Olim Sayisi 0 0 (o]
is ile ilgili Olumli Kaza Orani 0 o] 0
Kaza Siklik Orani (YUksek 6neme sahip ama 6lUm haric) 1,99 9,19 27
Kaza Siklik Orani (Kayitli) 30,06 33,06 6,95
Hastaliklar 2019 2020 2021
is Hastaligi Sebebiyle Olim Sayisi 0 o] 0
is Hastaligi Kayith Vaka Sayisi 0 o] 0

Kazalar
Kaza Sebebiyle Olim Sayisi 6] o] 0
is ile ilgili ©lumli Kaza Orani 0 o] 0
Kaza Siklik Orani (YUksek 6neme sahip ama 6lim harig) 12,28 17,38 11,48
Kaza Siklik Orani (Kayitl) 51,92 36,69 28,13
Hastaliklar 2019 2020 2021
is Hastaligi Sebebiyle Oltim Sayisi 0 o] 0
is Hastaligi Kayith Vaka Sayisi 6] 6] (0]

(?li]mla' {(aza Orani: (Oliimlii kaza sayisi / Cal:s:lq‘n saat) x 1.000.000

Oneml{ Is Kazasi Orani (6liimli kazalar harig): Onemli is kazasi sayisi (61imli kazalar harig) / Calisilan saat) x 1.000.000

Kayith Is Kazasi Orani: (Kayitl is kazasi sayisi / Calisilan saat) x 1.000.000
iSG Egitimlerimiz 2019 2020 2021
iSG Egitim Saati (Kisi x Saat) 10.799 6.354 17.520
iSG Egitimi Alan Calisan Sayisi 1.350 794 2189

CEVRE ve
TOPLUM

EKLER
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EGiTiM YATIRIMLARI

STRATEJi ve
YONETIM

CALISANLAR

MUSTERILER

Turiine Gore Egitim Saatleri

Mesleki Gelisim 60.856 53.737 59.505
Kisisel Gelisim 1.795 4.635 628
is Sagligi ve Guvenligi 1.180 260 5.649
Cevre 315 1.885 3.843
Toplam Egitim Saati 64.146 60.517 69.625

Cinsiyete Gore Ortalama Egitim Saati

Toplam Kadin Calisanlar 955 939 884
Kadin calisanlara saglanan toplam egitim saati 19.863 12.202 18.969
Kadin Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 20,80 12,99 21,46
Toplam Erkek Calisanlar 2113 2.128 2.190
Erkek calisanlara saglanan toplam egitim saati 44126 37.359 45.608
Erkek Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 20,88 17,56 20,83

Calisan Kategorisine Gore Ortalama Egitim Saati

Egitim Harcamalari

Ust Duizey Yénetici (BL-FL) 8 24 7
Orta Kademe (PL1-PL4) 40 246 39
ilk Kademe ve Uzman (PL5-PL13) 244 2.541 303
Saha Calisani (Yonetsel Roll Olan) 538 11.980 524
Saha Calisani (Takim/Ekip Uyesi) 2.238 36.792 2131

Toplam Egitim Harcamalari (TL)**

1.709.650

1579.022

1163.640

**Alt isveren calisanlart HARIC calisan egitimleri igin harcanan toplam tutar.

CEVRE ve
TOPLUM

EKLER
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[ ] [ ]
GRI Icerik Indeksi
Yénetisim Aciklamanin Rapordaki Yeri
Kurumsal Profil 102-18 Yonetisim yapisi Sayfa 56
102-1 Kurulusun adi Sayfa 60 Paydas Katilimi
102-2 Faaliyetler, markalar, Grtnler ve hizmetler Sayfa 13 102-40 Paydas gruplarinin listesi Sayfa 25
102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer Sayfa 60 102-41 Toplu is s0zlesmesi anlasmalari Sayfa 35
102-4 Kurulusun Uretim merkezlerinin bulundugu yer/ler | Sayfa 60 102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi Sayfa 25
102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Anonim Sirket 102-43 Paydas katilimi yaklasimi Sayfa 26
102-6 Hizmet verilen pazarlar Sayfa 13 102-44 Kilit konular ve paydaslarin éncelikleri Sayfa 26
102-7 Kurulusun dlcegi Sayfa 9 Raporlama
102-8 Calisanlar ve diger isciler ile ilgili bilgi Sayfa 50-53 102-45 KZ:S:IS-etE):aanO|a:: veya esdegder belgelere dahil Sayfa 60
1029 | Tedarik zinciri Sayfa 37 ediien bHtHn Kurumar
L 102-46 Rapor igerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi Sayfa 3
102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen Bu ilk q
degisiklikler u i rapordur. 102-47 | Oncelikli konularin listesi Sayfa 27
102-1 ihtiyatlilik ilkesi veya yaklasimi Sayfa 41-43 102-48 Tekrar eden bilgiler Builk rapordur.
102-12 Harici girisimler Sayfa 42 102-49 Raporlamadaki degisiklikler Bu ilk rapordur.
102-13 Kurumsal Gyelikler Sayfa 48 102-50 Raporlama dénemi Sayfa 3
Strateji 102-51 Onceki raporun tarihi Bu ilk rapordur.
102-14 En Ust diizey karar mercii beyani Sayfa 5 102-52 Raporlama déngusu Sayfa 3
102-15 Kilit ekiler, risk ve firsatlar Sayfa 21 102-53 Rapor ve icerigi ile ilgili sorular igin iletisim bilgileri Sayfa 60
Etik ve Diirtistlik 102-54 iilesnt:gidartlanna gobre secilen uyumluluk Sayfa 3
102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlari Sayfa 22
102-55 GRI icerik indeksi Sayfa 56
102-17 Etik ile ilgili oneri ve bildirim mekanizmalari Sayfa 22
102-56 Dis glivence Yapilmadi.
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GRI 204 Satin Alma Uygulamalari 2016

B ) 103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 37
::1'6103 YONETIM YAKLASIMLARI 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 37
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 37
GRI 204 Satin Alma Uygulamalari 2016 | 204-1 Yerel tedarik¢i harcama oranlari Sayfa 37
GRI 205 Yolsuzlukla Miicadele 2016
B . 103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 22
::‘:6103 YONETIM YAKLASIMLARI 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 22
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 22
205-1 Yolsuzluk risklerine yonelik denetlenen faaliyetler Sayfa 20
GRI 205 Yolsuzlukla Miicadele 2016
205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve prosedurleri ile ilgili egitim ve iletisim | Sayfa 22
GRI 302 Enerji 2016
. . 103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 42
2:1'6103 YONETIM YAKLASIMLARI 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 42
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 42
302-1 Kurum iginde tiketilen enerji Sayfa 42, 49
GRI 302 Eneriji 2016 302-4 Enerji tuketiminde azaltim Sayfa 42,49

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltimlar

Sayfa 43

CEVRE ve
TOPLUM
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GRI 401 istihdam 2016 Aciklamanin Rapordaki Yeri
. . 103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 30
::‘:6103 YONETIM YAKLASIMLARI 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 30-35
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 30-35
401-1ise yeni alinan calisanlar ve galisan devri Sayfa 53
GRI 401 istihdam 2016 401-2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan haklar Sayfa 31
401-3 Dogum izni Sayfa 53
GRI 403 is Saghgi ve Giivenligi 2018
. . 103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 29
:::203 YONETIM YAKLASIMLARI 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 29
103-3 Yonetim yaklagsiminin degerlendirilmesi Sayfa 29
403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve vaka arastirmasi Sayfa 29
403-4 is saghgi ve glvenligi ile ilgili isci katilimi, danisma ve iletisim Sayfa 29
403-5 is sagligi ve glivenligi ile ilgili isci egitimleri Sayfa 29
GRI 403 i§ Saglig ve Giivenligi 2018 ggls;-znije:iiskileri ile dogrudan ilgili is sagligi ve guvenligi etkilerinin Sayfa 29
403-8 i§ saghgi ve guvenligi yonetim sistemi kapsamindaki isciler Sayfa 29
403-9 isle ilgili yaralanmalar Sayfa 54
403-10 isle ilgili hastaliklar Sayfa 54
GRI 404 Egitim ve Ogretim 2016
B . 103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 33
(2;:‘:6103 YONETIM YAKLASIMLARI 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 33
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 33
GRI 404 Egitim ve Ogretim 2016 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Sayfa 55

CEVRE ve
TOPLUM
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CALISANLAR MUSTERILER

GRI 405 Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

Aciklamanin Rapordaki Yeri

GRI 103 YONETiIM YAKLASIMLARI
2016

103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 34
103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 34
103-3 Yonetim yaklagsiminin degerlendirilmesi Sayfa 34

GRI 405 Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi

Sayfa 34, 50-52

GRI 412 insan Haklari Denetimi 2016

uyumsuzluk vakalari

B ) 103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 35
35:203 HOEERE RS S IMURR] 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 35
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 35
GRI 412 insan Haklari Denetimi 2016 412-1insan haklarina yénelik gézden gegirme veya etki analizine tabi Sayfa 35
operasyonlar
GRI 416 Musteri Saghgi ve Giivenligi
B . 103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 37-38
::‘:6103 YONETIM YAKLASIMLARI 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 37-38
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 37-38
416-1 Urin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkilerinin degerlendirilmesi Sayfa 37-38
GRI 416 Musteri Saghgi ve Guvenligi 416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve gvenlikleri ile ilgili mevzuata Sayfa 37-38
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